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RACHUNEK KOSZTÓW DZIAŁAŃ W ZARZĄDZANIU PRZEDSIĘBIORSTWEM


Rachunek kosztów działań (Activity – Based Costing, w skrócie: ABC) jest nowoczesnym systemem rachunku kosztów wykorzystywanym w zarządzaniu opartym na działaniach. Zarządzanie oparte na działaniach (Activity – Based Management, w skrócie: ABM)  opiera się na założeniu, że sprawność przebiegu całego procesu gospodarczego zależy od sprawności przebiegu cząstkowych działań składających się na ten proces. Dlatego koncepcja zarządzania opartego na działaniach sprowadza się do sterowania poszczególnymi działaniami.


Rachunek kosztów działań jest systemem rachunku kosztów przystosowanym do sterowania procesem gospodarczym w układzie działań. W rachunku  tym szczególny nacisk kładzie się na zasady kalkulacji i rozliczania kosztów pośrednich. Składają się na to dwie przyczyny:

1) systematyczny wzrost udziału kosztów pośrednich w łącznej kwocie kosztów,

2) zmienność poziomu większości pozycji kosztów pośrednich w długim okresie tak, że niewiele z nich można traktować jako koszty stałe.


W rachunku kosztów działań zadanie sprowadza się do ustalenia czynników determinujących powstawanie kosztów pośrednich i ich zmienność względem parametrów prowadzonej działalności.


W porównaniu z tradycyjnymi systemami rachunku kosztów,  rachunek kosztów działań umożliwia:

1) odejście od uproszczonego rozliczenia kosztów pośrednich na podstawie jednego klucza rozliczeniowego,

2) odwzorowanie zmian zachodzących w prowadzeniu procesu produkcyjnego w systemie pomiaru i rozliczeń kosztów,

3) głębsze rozpoznanie czynników powodujących powstawanie kosztów w celu bardziej precyzyjnego ich budżetowania oraz oddziaływania w kierunku obniżki,

4) wykorzystanie informacji kosztowych zarówno w rachunkowości finansowej, jak i zarządczej.

Rachunek kosztów działań uwzględnia wiele różnych podstaw rozliczania kosztów pośrednich, które w większości nie są proporcjonalne do wielkości produkcji. Koncepcja rachunku kosztów działań zakłada rozliczanie kosztów pośrednich na produkty w przekroju działań lub procesów generujących te koszty, a nie w przekroju komórek organizacyjnych przedsiębiorstwa (np. wydziałów produkcyjnych, zarządu), jak to ma miejsce przy tradycyjnych metodach rozliczania kosztów. Przez to rachunek kosztów działań zakłada większą szczegółowość kosztów pośrednich i ich odnoszenie na obszary działalności (procesy), niekoniecznie zgodnie ze strukturą organizacyjną przedsiębiorstwa. 


Podstawowym założeniem, na którym opiera się koncepcja  rachunku kosztów działań jest to, że na proces gospodarczy składa się szereg odrębnych działań, które są niezbędne do zaopatrzenia, wytworzenia i sprzedaży produktów (wyrobów, usług, robót). Wykonanie tych działań wymaga zużycia określonych zasobów produkcyjnych, a w konsekwencji powoduje powstanie kosztów. Produkty wywołują natomiast  zapotrzebowanie na określone działania. Uznaje się więc, że nie bezpośrednio produkty, lecz działania są pierwotną przyczyną powstawania kosztów.


Rola i miejsce działań w koncepcji ABC jest przedstawiona na poniższym rysunku.
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Rys. 1. Działania jako obiekty rachunku kosztów
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Rachunek kosztów działań przebiega przez pięć etapów wzajemnie ze sobą powiązanych. 
Pierwszym etapem jest identyfikacja zasadniczych działań lub obszarów działalności (activities) składających się na prowadzony w przedsiębiorstwie proces gospodarczy. Działania (obszary działalności) są traktowane jako główne obiekty odniesienia kosztów, a nie produkty pracy jak ma to miejsce przy tradycyjnych systemach rachunku kosztów. 

Jako działania traktuje się wyodrębnione części procesów gospodarczych niezbędne do realizacji zaopatrzenia, wytworzenia i sprzedaży produktów znajdujących się w programie produkcyjnym przedsiębiorstwa. Działania  mogą stanowić wyodrębnione w sposób umowny lub organizacyjny części procesów gospodarczych realizujące wydzielone działania. Prawidłowe wyszczególnienie działań w przedsiębiorstwie, na które zapotrzebowanie jest kreowane przez wytwarzane produkty, jest etapem determinującym rezultaty uzyskane przez rachunek kosztów działań.

W drugim etapie rachunku kosztów działań należy dokonać pomiaru kosztów poszczególnych działań, wskazać pozycje kosztów, które obciążają te działania. Realizacja tego etapu wymaga rozwiązania następujących problemów:

· ustalenia pozycji kosztów, które można wprost odnieść na dane działania (koszty bezpośrednie działania),

· ustalenia pozycji kosztów, które będą przypisane działaniom w sposób umowny (koszty pośrednie działania).

Przy tym należy dążyć do osiągnięcia możliwie wysokiej szczegółowości prezentacji kosztów poszczególnych działań.
Trzecim krokiem rachunku kosztów działań jest identyfikacja czynników wpływających na wysokość kosztów poszczególnych działań, (tzw. cost driver). Są to pewne wielkości, które determinują poziom kosztów działań. Danemu działaniu może być przypisany jeden czynnik,  uznany za główną przyczynę ponoszenia kosztów. Niektórym działaniom można przypisać szereg różnych czynników, uznanych za różne przyczyny powstawania kosztów.


Wielkości uznane za miary rozmiarów poszczególnych działań powinny odznaczać się określonymi własnościami. Oto ważniejsze z postulatów:

· powinny być łatwo mierzalne,

· powinny być w związku proporcjonalnym do rozliczanych na ich podstawie kosztów,

· należy preferować wielkości ilościowe nad wielkości wartościowe,

· powinny opisywać jeden z atrybutów produktu pracy.

Miary wolumenu działań pełnią w rachunku kosztów działań dwojakiego rodzaju rolę: parametrów wykorzystywanych dla potrzeb kontroli poziomu ponoszonych kosztów oraz kluczy rozliczeniowych kosztów pośrednich między poszczególne działania.


Przykładowymi charakterystykami działań, które mogą pełnić rolę kluczy rozliczeniowych między działania mogą być:

· czas trwania działania,

· pracochłonność działania,

· zapotrzebowanie na różnego rodzaju dobra,

· wartość działań.

Znajomość wartości parametrów charakteryzujących działanie umożliwia proporcjonalny do nich rozdział kosztów pośrednich między poszczególne działania. W rachunku kosztów działań ważne jest bowiem to, aby koszty każdego wyróżnionego działania były adekwatne do rozmiaru działań powodujących te koszty.


Liczba kluczy rozliczeniowych zależy od pożądanego poziomu dokładności kalkulacji kosztów produktów: im więcej kluczy, tym wyższy jest ten poziom. Czynnikiem decydującym o tej liczbie jest także stopień złożoności procesu produkcyjnego.


Rozliczenie kosztów działań na poszczególne produkty wymaga ustalenia dla każdego rodzaju wytwarzanych produktów ilości jednostek miary poszczególnych działań zaangażowanych do wytwarzania tych produktów. Wyraża to zapis:

xi = 
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(i=1, 2, ..., n),

gdzie: xi – liczba jednostek i - tego działania,


xij – ilość jednostek i-tego działania niezbędnych do wytworzenia 

j-tego produktu.


Wymagany jest więc, w danym okresie, globalny pomiar wielkości każdego działania oraz rozmiarów według wytwarzanych produktów. 


Etap kalkulacji jest poprzedzony podzieleniem kosztów wytworzenia produktów na pule kosztowe, adekwatnie do liczby wyróżnionych działań. Koszty określonej puli kosztowej pozostają w funkcyjnej zależności od wolumenu działania. Zależność tę wyraża wzór:

KPi = f(xi),

gdzie: KPi - koszty i - tej puli kosztowej (działania),


xi - liczba jednostek i - tego działania.


Suma kosztów rozdzielonych na poszczególne pule kosztowe równa się całkowitym kosztom pośrednim (KW) podlegającym rozliczeniu na produkty, co wyraża zapis:

KW = 

.

Dla ustalenia kosztów pośrednich przypadających na poszczególne produkty należy ustalić stawkę kosztów (Si) dla każdej puli kosztowej działania, poprzez podzielenie kosztów puli kosztowej przez wolumen działania, czyli:

Si = 
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Całkowity koszt pośredni danego produktu (KWj) stanowi sumę iloczynów stawek kosztów i wolumenu poszczególnych działań, wydatkowanych na wytworzenie produktu:

KWj = 

Si xij.

Po wykonaniu powyższych obliczeń możliwe jest określenie jednostkowych kosztów pośrednich (kwj) poszczególnych produktów przez podzielenie kosztów pośrednich przydzielonych tym produktom przez wielkość ich produkcji:

kwj = 

,

gdzie: qj - wielkość produkcji j - tego produktu.


Cechą kalkulacji za pomocą rachunku kosztów działań jest to, że suma kosztów pośrednich równa się całkowitym kosztom podlegającym rozliczeniu, czyli:

K = 

 = 



 EMBED Equation.2  
 Si xij.


Koncepcja rachunku kosztów działań przewiduje grupowanie kosztów według czterech poziomów działań, co przedstawia poniższy rysunek. Przy tym koszty poszczególnych poziomów działań wymagają zróżnicowanego potraktowania w kalkulacji.
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Rys. 2. Specyfikacja poziomów działań
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Działania pierwszego stopnia dotyczą zużycia zasobów będących funkcją wielkości produkcji wyrobów. Obejmują one zużycie zasobów wprost proporcjonalne do liczby jednostek danego produktu. Procesy te są przyczyną powstawania kosztów bezpośrednich, które są związane z ilością produkowanych wyrobów. Są one rozliczane na podstawie miar oddających rozmiary działalności.

Działania drugiego stopnia obejmują działania związane z partią (serią) poszczególnych produktów. Koszty tych działań zależą od liczby wykonywanych serii, lecz są stałe dla wszystkich produktów wytwarzanych w ramach partii. Typowym działaniem dotyczącym poziomu partii jest przestrojenie maszyn i urządzeń produkcyjnych w celu produkcji nowej partii wyrobu.


Działania trzeciego stopnia obejmują działania odnoszące się do rodzajów produktów (linii technologicznych). Działania te są dokonywane w przypadku produkcji różnych wyrobów na danej linii technologicznej. Koszty tych działań zależą od liczby asortymentów wytwarzanych produktów. Są one natomiast niezależne od tego, jak dużo jednostek lub partii danego produktu jest wytwarzanych.


Działania  czwartego stopnia obejmują takie działania, które są wykonywane w celu utrzymania i organizacji procesu produkcyjnego. Koszty tych działań są traktowane jako koszty wspólne wszystkich produktów. Koszty te pomniejszają wynik finansowy osiągnięty na całej sprzedaży.


W piątym etapie wdrażania systemu rachunku kosztów działań następuje tworzenie z każdego działania  ośrodka odpowiedzialności za ponoszone koszty. Wiąże się to ze wskazaniem menadżera ośrodka odpowiedzialności, a więc osoby odpowiedzialnej za poziom kosztów wraz z określeniem zasięgu poszczególnych ośrodków. Dla ośrodków odpowiedzialności przeprowadza się rachunek kosztów w trybie ex ante, pomiar kosztów rzeczywistych oraz ustalenie odchyleń kosztów faktycznie poniesionych od kosztów planowanych.


W ostatnim etapie przeprowadza się alokację kosztów pośrednich, które są zgrupowane według działań, między produkty pracy. W tym celu koszty procesów dzielone są na dwie grupy:

a) koszty pośrednie związane z faktycznym zużyciem czynników produkcji, które wpływają na wartość produktów,

b) koszty pośrednie będące kosztami utrzymania zdolności produkcyjnej do gotowości działania, które nie zwiększają wartości produktów.


Między produkty, stanowiące ostateczne nośniki kosztów, rozliczane są jedynie koszty z pierwszej grupy. Rozliczenie następuje proporcjonalnie do zapotrzebowania na dane działania ze strony produktów. Miarą tego zapotrzebowania powinna być wielkość klucza rozliczeniowego determinująca wysokość ponoszonych kosztów przez działania oraz istotne cech produktu.

Analiza działań i czynności zachodzących w przedsiębiorstwie, potrzebnych do zastosowania rachunku kosztów działań, umożliwia wyeliminowanie działań zbędnych, które nie przyczyniają się do wzrostu jakości, użyteczności i maksymalizacji efektów. W rezultacie prowadzi to do zwiększenia kontroli gospodarności w przedsiębiorstwie. Ponadto zastosowanie tego systemu rachunku kosztów może okazać się pomocne w lepszym rozpoznaniu przyczyn powstawania kosztów pośrednich, co z kolei prowadzi do kształtowania racjonalnego poziomu tych kosztów. Celem nieustannej kontroli powinny być nie tyle same koszty, co przyczyny powodujące ich powstawanie. Umiejętne kierowanie poszczególnymi działaniami zapewni w długim okresie zarządzanie kosztami.


Rachunek kosztów działań jest przydatny, jeśli dostarcza odpowiednich danych niezbędnych do podejmowania decyzji, czyli informacji o kształtowaniu się kosztów istotnych. Będzie to możliwe, jeżeli system zostanie wdrożony prawidłowo, tzn. zostaną spełnione następujące warunki:

1) całkowite koszty pośrednie muszą być w całości i jednoznacznie rozdzielone między poszczególne rodzaje działań,

2) koszty każdego wyróżnionego działania muszą być adekwatne do rozmiaru działań wywołujących te koszty,

3) wielkość każdego działania musi być podzielona na części, które zależą tylko od rodzajów wytwarzanych produktów.


Ponadto system rachunku kosztów działań stwarza podstawy do:

- kształtowania optymalnego programu produkcji przedsiębiorstwa,

- budżetowania kosztów działań i produktów,

- analizy rentowności produktów,

- weryfikacji polityki cenowej przedsiębiorstwa, itd.


Pomimo wielu pozytywnych efektów uzyskanych dzięki stosowaniu  rachunku kosztów działań, nie można uniknąć pewnych problemów zwłaszcza w okresie jego wdrażania. Należą do nich problemy natury technicznej, takie jak np. brak odpowiedniego oprogramowania, trudności gromadzenia danych w nowych przekrojach, duży nakład pracy zespołu rachunkowców i informatyków. Pewne kłopoty sprawia także ustalenie podstawowych działań będących źródłami powstawania kosztów oraz dobór odpowiednich miar ich wielkości.


Rachunek kosztów działań staje się coraz popularniejszy. Wynika to nie tylko z pożytecznych informacji dostarczanych przez ten system, ale także z jego przystosowania do potrzeb zarządzania przedsiębiorstwem opartego na działaniach. W skład tego systemu zarządzania wchodzą następujące metody: rachunek kosztów działań, budżetowanie oparte na działaniach, sterowanie rentownością produktów wg klientów lub/i obszarów sprzedaży, analiza i planowanie działań, reorganizacja procesu gospodarczego, zarządzanie oparte na działaniach wykorzystujące informacje z rachunku kosztów działań do: planowania, kontroli, oceny i koordynowania działalności gospodarczej.


Zastosowanie rachunku kosztów działań jest więc tylko etapem niezbędnym do wprowadzenia nowoczesnych metod zarządzania poprzez koszty. Jest to ważne narzędzie sterowania podmiotami gospodarczymi, którego popularność ciągle rośnie.
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