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Romuald Kolman

POTENCJAŁ JAKOŚCIOWY PRZEDSIĘBIORSTWA

Streszczenie


W opracowaniu zamieszczono najistotniejsze informacje dotyczące nowej, oryginalnej metody obliczania wskaźnika przystosowania każdego przedsiębiorstwa do spełnienia aktualnie rozpowszechnionych wymagań międzynarodowych norm serii ISO 9000. Znajomość potencjału jakościowego jest bardzo pomocna w realizacji skutecznego zarządzania jakościowego przedsiębiorstwem.

1. Wprowadzenie

Potencjał jakościowy przedsiębiorstwa – jest to stopień przystosowania przedsiębiorstwa do potrzeb rynku, w aspekcie wymagań norm międzynarodowych serii ISO 9000.

Normy ISO (skrót nazwy angielskiej: International Organization for Standardization) – czyli Międzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej –oznakowane liczbą 9000, zostały ustanowione w roku 1987. Normy 
te regulują działania organizacyjne w przedsiębiorstwach, zapewniając uzyskanie pożądanej jakości wyrobów i usług.

Zarządzanie przedsiębiorstwem, które ma na celu uzyskiwanie optymalnej jakości produkowanych wyrobów lub świadczonych usług – nazywa się poprawnie – zarządzanie jakościowe [1].

W literaturze specjalistycznej, a nawet w normach spotyka się określenie: zarządzanie jakością. Jest ono niepoprawne dlatego, że jest sprzeczne z definicją zarządzania, która w najprostszym ujęciu brzmi:

zarządzanie – to dysponowanie zasobami.

Zasobami są: ludzie, materiały i sprzęt – ale jakość nie jest zasobem – lecz celem zarządzania! 

Jest również spotykane określenie: zarządzanie przez jakość. Jest też niepoprawne, bo sprowadza się do personifikowania (uosabiania) jakości. 
A zarządzanie, zgodnie z przesłankami logicznymi, jest zawsze realizowane przez jakąś osobę (np. przez dyrektora przedsiębiorstwa) – a nigdy przez jakość, która nieodmiennie, zawsze pozostaje bardzo ważnym celem zarządzania.

Zarządzanie jakościowe u nas w Polsce, coraz bardziej rozpowszechnia się. Wzrasta zainteresowanie przedsiębiorstw jakościowymi efektami produkcji, bo wysoką jakość wyrobów i usług wymusza konkurencja niepodzielnie panująca na wolnym rynku. 

Każdy, dbający o swe interesy przedsiębiorca, musi dobrze wiedzieć, jaki jest aktualny stan przedsiębiorstwa, którym kieruje. Do tego byłaby przydatna operatywna metoda, która umożliwiałaby doraźne sprawdzanie stanu przedsiębiorstwa.

Takiej poręcznej i szybkiej metody określania doraźnego stanu przedsiębiorstwa nie znaleziono ani w literaturze krajowej, ani 
w zagranicznej. Taką metodę opracowano przed paroma laty 
i wypróbowano w licznych przypadkach. Metoda ta została opisana 
w dalszym tekście.

2. Wskazania metodyczne

Do opracowania metody obliczania potencjału jakościowego wykorzystano zalecenia metodyczne inżynierii jakości zebrane 
w książce [2]. Są to:

· zasada relatywności – według niej do analiz jakości przyjmuje się tylko stany względne rozpatrywanych czynników, które odtwarzają ich nasilenia oddziaływania,

· jednościowa skala stanów (rys.1) – jako wzorzec interpretacji stanów względnych,
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Rys. 1. Uniwersalna, jednościowa skala stanów względnych [2];

dsku – doskonałość umowna, nrml – normalność, ndsk – niedoskonałość.

· metoda kryterialnego wzorca jakości – odtwarzającego zbiór wymagań jakościowych,

· procedura projektowania kryterialnego wzorca jakości, opisana w [2].

3. Opis metody

W metodzie tej należy rozpatrywać przynajmniej 15 następujących kryteriów:

1) certyfikat systemu jakości (alt.)

2) eksport wyrobów (alt.)

3) interes klienta (oc.)

4) fachowość kadry (oc.)

5) stan Księgi Jakości (oc.)

6) jakość dostaw komponentów (oc.)

7) jakość wykorzystywanych materiałów (oc.)

8) osprzęt wykonawczy (oc.)

9) stan reklamacji (oc.)

10) poziom wadliwości (oc.)

11) stan szkoleń (oc.)

12) zaangażowanie kierownictwa (oc.)

13) zaangażowanie wykonawców (oc.)

14) stan marketingu (oc.)

15) stan informacji o jakości (oc.)

Stosowana skala ocen punktowych (skrót; oc.) stanów kryteriów jest następująca:

9 – stan bardzo korzystny (brak jakichkolwiek zastrzeżeń),

8 – orzeczenie TAK (skrót alt.) – nie ma wątpliwości,

7 – stan korzystny (są wątpliwości lub zastrzeżenia nieistotne dla meritum),

5 – stan pośredni (są zastrzeżenia ograniczające dodatni wpływ rozpatrywanego czynnika),

3 – stan niekorzystny (są zastrzeżenia utrudniające pełne wykorzystanie czynnika),

1 – stan bardzo niekorzystny (są zastrzeżenia uniemożliwiające normalne wykorzystanie rozpatrywanego czynnika),

0 – orzeczenie NIE (alt.) – są wątpliwości lub zastrzeżenia.

Zaproponowana skala ocen, daje możliwość sprzężenia 
z interpretacyjnym wzorcem stanów jakim jest jednościowa, uniwersalna skala stanów względnych (rys.1). Skala ta umożliwia określenie nazwy obliczonego stanu wynikowego (np. stan korzystny, pośredni czy zły).

Potencjał jakościowy przedsiębiorstwa oblicza się z wzoru:
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gdzie: k1 do k15 – kolejne kryteria potencjału jakościowego o numerach 
od 1 do 15 wyliczone uprzednio.


Ważność kryteriów jest stopniowana we wzorze (1) według ciągu geometrycznego o ilorazie równym 1,06 - wg zaleceń w [3].


Do zalet opisanej metody należy zaliczyć jej:

· uniwersalność

· operatywność.

Do wad należy zaliczyć ogromną ilość uwzględnianych w analizie czynników.

4. Przykład obliczeniowy

Porównanie potencjału przedsiębiorstwa w różnych okresach

Wzór (1) do obliczania potencjału przedsiębiorstwa został wykorzystany dla zaprezentowania dwu stanów przykładowego przedsiębiorstwa, a mianowicie:

P – stan początkowy, przed podjęciem decyzji o certyfikowaniu,

C – porównawczy stan końcowy po uzyskaniu certyfikatu na system jakości. 

W tabeli 1 zestawiono najniezbędniejsze dane, a więc numery

kryteriów potencjału jakościowego, wyspecyfikowane w punkcie 3 oraz ocenione podczas auditów ich stany, wyrażone liczbami od 0 do 9 – według podanej ostatnio gradacji stanów kryteriów. Zastosowanie dzielnika 
10 do tych liczb, umożliwia ich bezpośrednią interpretację z jednościową skalą stanów (rys.1).


Wstawienie tych liczb do wzoru (1) pozwoliło obliczyć potencjały jakościowe w punktach czasowych P. oraz C, a także określić dla nich stany jakościowe – po interpretacji według skali stanów (tab.1.).


W komentarzu warto podkreślić, że potencjał przedsiębiorstwa wzrósł ponad 2,5 raza na skutek uporządkowania przedsiębiorstwa zgodnie z wymaganiami norm ISO serii 9000.


Z tabeli 1 wynika, że jeszcze wiele kryteriów ocenionych 
na 7 – można poprawić, co zdecydowanie podniesie poziom potencjału jakościowego. Przykładowo, już sam fakt zdobycia przez przedsiębiorstwo rynku eksportowego, podniesienie podniesie potencjał jakościowy 
do poziomu 7,44 – czemu odpowiada stan korzystny wg rys.1.

Tabela 1. Potencjał jakościowy przedsiębiorstwa przed i po certyfikacji

	Numer kryterium
	Ocena

	
	P
	C

	1
	0
	8

	2
	0
	0

	3
	5
	7

	4
	5
	7

	5
	1
	9

	6
	5
	7

	7
	3
	7

	8
	5
	7

	9
	3
	7

	10
	3
	7

	11
	1
	7

	12
	3
	9

	13
	3
	7

	14
	1
	7

	15
	1
	7

	Potencjał
	2,61
	6,71

	Stan
	niekorzystny
	dogodny


5. Możliwości wykorzystania

Bodźcem do zainteresowania się przedsiębiorców metodą obliczania potencjału jakościowego ich przedsiębiorstw będzie:

· konkurencja w połączeniu z:

· informacją o opisanej metodzie.

Opisana metoda może być zastosowana w przedsiębiorstwach:

· przynależnych do różnych branż,

· dużych, średnich i małych,

· uspołecznionych i prywatnych.

Potencjał jakościowy przedsiębiorstwa może być obliczany 
w różnych sytuacjach, jak np. wstępne rozpoznanie stanu przedsiębiorstwa, z możliwością wyspecyfikowania kryteriów niekorzystnych w celu korygowania ich stanów, a także kontrolna analiza stanu ogólnego 
po działaniach korygujących lub okresowa kontrola stanu przedsiębiorstwa.

Większe niż dotychczas rozpowszechnienie metody obliczania potencjału jakościowego przedsiębiorstwa – zależy w bardzo dużym stopniu od zainteresowania się nią samych zainteresowanych, a więc plejady przedsiębiorców.

6. Wnioski

Na podstawie zaprezentowanej faktografii można wysnuć następujące wnioski:

1) Opisana metoda jest:

· uniwersalna w zastosowaniach,

· operatywna,

· łatwa w wykorzystaniu.

2) Ze względu na swe walory metoda zasługuje na rozległe rozpowszechnianie.

3) Powinna być podjęta szerokofrontalna akcja propagowania metody w kręgach osób zainteresowanych efektami jakościowymi sprzężonych z nimi przedsiębiorstw.
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