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WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNEJ W KSZTAŁCENIU STUDENTÓW

Obecna sytuacja społeczno – ekonomiczna świata stawia nowe wyzwania edukacyjne dla szkół i uczelni. Staje się powodem opracowy-wania licznych raportów W dobie gwałtownie zachodzących przemian szczególnego znaczenia nabierają słowa zawarte w „Białej Księdze”[6]: (…) technologie informacyjne i telekomunikacyjne tworzą nową rewolucję przemysłową, która okazuje się tak samo ważna i radykalna jak te, które 
ją poprzedzały (…). Słowa te świadczą, że kraje rozwinięte gospodarczo dostrzegają fakt wpływu technologii informacyjnej na zachodzące przemiany.

Dlatego też tak istotne jest wprowadzenie zmian w procesie kształcenia na każdym szczeblu edukacji. W raporcie Bangemana stwier-dzono: społeczeństwo informacyjne niesie w sobie potencjał podniesienia jakości życia obywateli Europy. Jednak nie należy zapominać o zagrożeniach (…). Powszechnie uważa się, że (…) głównym zagrożeniem jest rozwarstwienie społeczeństwa, w którym tylko część populacji ma dostęp do nowych technologii (…), które wykorzystuje i odnosi korzyści [1]. W Raporcie Komitetu Ekspertów ds. Edukacji Narodowej stwierdzono: reforma edukacji nie może zatem ograniczać się do najefektywniejszej nawet zmiany struktur. Przyszłość świata i kraju zależy przede wszystkim od treści i wartości, jakie w ramach tych struktur będą rozwijane 
i upowszechniane, a czynnikiem decydującym zarówno o doborze treści, jak i edukacyjnego działania winna być troska o jakość człowieka, o jego podmiotową indywidualność [4].

W tabeli 1 przedstawiono cechy rozwojowe społeczeństwa. Treści tam zawarte tabeli jednoznacznie potwierdzają zasadność twierdzenia, 
że w społeczeństwie informacyjnym podstawowym zasobem produkcyj-nym jest informacja czy tez wiedza, a nie jak dotychczas praca związana z wysiłkiem fizycznym.

Tabela 1. Cechy rozwojowe społeczeństw

	wyszczególnienie
	społeczeństwo agrarne
	społeczeństwo przemysłowe
	społeczeństwo informacyjne

	edukacja
	Mistrz
	Szkoła
	Komputer

	skala działania
	Lokalna
	Regionalna
	Globalna

	energia 
	ludzka, zwierzęca
	węgiel, praca 
	elektryczność, jądrowa

	praca
	obok domu
	daleko od domu 
	Telepraca

	transport
	rzeka, droga
	kolej, autostrada
	Infostrada

	produkt podstawowy
	Żywność
	wyroby przemysłowe
	Informacja


Źródło: T. Goban Klas, P. Sienkiewicz, Społeczeństwo informacyjne. Szanse, zagrożenia, wyzwania, Kraków 1999.

W dniu 14 lipca 2000 roku Sejm RP podjął uchwałę w sprawie budowania społeczeństwa informacyjnego w Polsce [7]. Sejm RP stwierdził 
w uchwale, że obowiązujący system prawny i polityka Rządu nie tworzą dostatecznych warunków, by w pełni wykorzystać możliwości rozwoju społeczeństwa informacyjnego. Uznano, że nowoczesne technologie, usłu-gi i zastosowania usług telekomunikacyjnych, teleinformatycznych i multimedialnych mogą być katalizatorem rozwoju gospodarczego, zwiększać konkurencyjność gospodarki, tworzyć nowe miejsca pracy, sprzyjać rozwojowi demokracji, regionów, wspomagać nauczanie, ochronę zdrowia, dostęp do dóbr kultury. Są one również niezbędne dla zachowania gotowości obronnej, bezpieczeństwa państwa i obywateli oraz porządku publicznego [7]. Dokument ten zobowiązywał Rząd do przedstawienia do końca września 2000r. założeń strategii rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce. 

W dniu 28 listopada 2000r. Rada Ministrów przyjęła „Stanowisko 
w sprawie uchwały Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania podstaw społeczeństwa informacyjnego w Polsce”, oraz dokument pro-gramowy „Cele i kierunki rozwoju społeczeństwa informacyjnego 
w Polsce”, przygotowany przez Komitet Badań Naukowych we współpracy 
z Ministerstwem Łączności. Jednym z nich było zobowiązanie Ministerstwa Łączności do opracowania dokumentu „ePolska - Strategia rozwoju społeczeństwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006” [5], na wzór inicjatywy podjętej przez UE eEurope. Zadanie to Ministerstwo wykonało poprzez zebranie strategii cząstkowych wszystkich zainteresowanych resortów i opracowanie na ich podstawie planu działania. Dokument ten przedstawia analizę potrzeb w sferze dostępu do informacji, jej zakresu, i środków przekazywania, udostępniania oraz nakładów niezbędnych dla osiągnięcia określonych w planie działań celów. 

Analiza dokumentów jednoznacznie wskazuje, że warunkiem koniecznym powodzenia realizacji nowych zadań uczelni jest przygoto-wanie studentów w zakresie praktycznego stosowania technologii informa-cyjnej do działań związanych z uzyskanymi kwalifikacjami zawodowymi. Dlatego też uczelnie dokonują zmian w zakresie specjalności nauczanych, zawodów mając na celu kształcenie specjalistów wszystkich dziedzin, przygotowanych zgodnie ze zmieniającymi się potrzebami społeczeństwa informacyjnego. Podejmując działania mające na celu wspieranie powstania społeczeństwa informacyjnego badaniami podstawowymi oraz pracami badawczo-rozwojowymi sprzężonymi z polityką i programami działania Unii Europejskiej w tym zakresie. Skuteczność tych działań jest ściśle związana z koniecznością posiadania wiedzy na temat postaw studentów 
w stosunku do nowych technologii jak tez stanu wiedzy w tym zakresie. Dlatego też zasadne jest prowadzenie systematycznych badań w tej tematyce.

W maju 2003 roku zostały przeprowadzone badania ankietowe, które miały na celu sprawdzenie jak technologia informacyjna wpływa na daną grupę studentów. Pytania dotyczyły jedynie podstawowych aspektów wyko-rzystania nowoczesnych narzędzi informatycznych Założono, że wyniki winny ustalić, z jaką częstością sięgają po komputer w domu lub poza nim 
i w jakim celu. 

Badanie zostało przeprowadzone na grupie n = 84 studentów studiujących w uczelniach częstochowskich na różnych kierunkach.

Na podstawie przeprowadzonych badań ankietowych i rozmów ustalono, że około 88% studentów korzysta z komputera codziennie lub kilka razy w tygodniu. Jedynie 4,0% kilka razy w roku.(patrz rys.1, tabela 2). 
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Rys.1 Procentowy wskaźnik częstotliwości korzystania z komputera przez studentów.
Źródło: Badanie własne.

1- codziennie;
2-kilka razy w tygodniu
3- kilka razy w miesiącu 
4 – kilka razy w roku

Tabela 2

	Jak często korzysta Pani/Pan z komputera

	N
	Mediana
	Moda
	częstość mody

	50
	1
	1
	27


Źródło: Badania własne.

Na podstawie otrzymanych wyników sformułowano następujące wnioski:

· uczelnie w zakresie posiadanych możliwości technicznych udostępniają młodzieży dostęp do pracowni komputerowych;

·  istnieją nadal bariery ograniczające dostęp swobodny mło-dzieży akademickiej do pracowni komputerowych, wynikają one z: braku środków finansowych na zakup i organizacje nowych pracowni komputerowych oraz trudności lokalo-wych, ponoszenia wysokich kosztów przez uczelnie z tytułu eksploatacji pracowni, konieczności przeszkolenia nauczy-cieli akademickich i innych pracowników w kierunku no-wych technologii.

Wielu naukowców dostrzega potrzebę zmian w procesie edukacji studentów. 

M. M. Sysło stwierdza, że podstawowe przygotowanie do życia w erze cyfrowej (ang, digital literacy), pod którym rozumie się zdolność rozumie-nia i stosowania informacji w różnej postaci, pochodzącej z różnych źródeł 
i przetwarzanej oraz prezentowanej za pomocą komputera. (…) powinno obejmować tradycyjny już alfabetyzm komputerowy(posługiwanie się kom-puterem i jego oprogramowaniem) oraz alfabetyzm multimedialny (zdol-ność wyszukiwania, analizowania, tworzenia i oceniania informacji 
za pomocą różnych mediów).

Na podstawie przeprowadzonych wywiadów i badań ankietowych stwierdzamy, że studenci komputer wykorzystują: jako maszynę do pisania, terminal do łączenia z Internetem i konsolę do gier. Do innych celów komputer jest wykorzystywany sporadycznie. Stan ten można zmienić poprzez wprowadzenie koncepcji kształcenia multimedialnego, które jak nauczanie wielokanałowe, wielozmysłowe i aktywizujące studenta spowo-duje jego zainteresowanie zastosowaniem komputera jako narzędzia wspo-magającego proces edukacji zawodowej a w przyszłości prace zawodową. Osiągnięcie podstawowego przygotowania w zakresie technologii infor-macyjnej jest koniecznością. 

Koncepcja kształcenia multimedialnego - jak uważa W. Strykowski jest dominującym paradygmatem współczesnej edukacji [8].


W sprawozdaniu Konferencji Wiedeńskiej, która odbyła się 
na wniosek Stowarzyszenia Audiowizualnej Edukacji Medialnej przyjęto, że „edukacja medialna”:

· dotyczy wszystkich oraz obejmuje słowo drukowane i grafikę, dźwięk oraz ruchome i nieruchome obrazy dostarczane za pośred-nictwem każdego rodzaju techniki;

· pozwala ludziom na zrozumienie mediów komunikacyjnych dzia-łających w ich krajach oraz sposobów ich działania z innymi;

· zapewnia, że ludzie uczą się w jaki sposób:

· analizować, krytycznie oceniać i tworzyć teksty medialne;

· identyfikować źródła tekstów medialnych , ich kontekst oraz polityczne, społeczne handlowe i kulturowe znaczenie;

· interpretować wiadomości oraz wartości oferowane przez media;

· dobierać odpowiednie media dla przekazywania własnych wiadomości i relacji skierowanych na określonego odbiorcę;

· uzyskiwać lub domagać się dostępu do mediów zarówno 
ze względu na ich odbiór , jak i kreowanie [3].

Technologie informacyjne zdaniem wielu naukowców tworzą nową rzeczywistość. Informatyczne przemiany w edukacji nie zachodzą na skutek obowiązującej mody, ale są wynikiem zachodzących przemian w społeczeń-stwie. W polskiej oświacie zmiany również zachodzą. Dlatego też istotne jest, aby zmiany te powodowały przekształcenie szkoły tradycyjnej przysto-sowanej do wymagań państwa autorytarnego w szkołę demokratyczną umożliwiająca pełny rozwój jednostki. Umberto Eco, mówiąc o konse-kwencjach dyskryminującego dostępu do technologii i informacji stwierdza: „ przyszłe społeczeństwo (…) będzie podzielone na trzy klasy. Najniższa – to proletariat złożony z tych, którzy nie potrafią z komputera i dla których jedynym źródłem informacji jest telewizja. Ludzie tej warstwy będą wyłączeni z udziału w rządach. Warstwa średnia – to drobna burżuazja, która umie korzystać z komputera, ale nie potrafi programować. 
Na szczycie hierarchii społecznej znajduje się nomenklatura (...) czyli grupa osób, która potrafi z komputerem współpracować (…). Nie ulega wątpli-wości, że w obecnym stanie rzeczy do tej ostatniej trafiają naukowcy i intelektualiści.

Efektywność kształcenia studentów przy wykorzystaniu multimediów osiągnie pozytywne skutki jedynie w tym przypadku, gdy studenci będą przekonani, że nowe technologie mają pozytywny wpływ na podniesienie jakości kształcenia. Celem uzyskania opinii w tej sprawie zadano losowo wybranej grupie studentów pytania:

1. Która z edukacyjnych funkcji multimediów ma największe znaczenie w procesie nauczania – uczenia się? (rys.2)

2. W jakim stopniu Internet wpływa na zwiększenie możliwości człowieka w zakresie: edukacji, kultury, nauki, pracy, rozrywki, wypoczynku? (rys.3)

3. W jakim stopniu komputer i Internet wpływają negatywnie 
na odbiorcę w zakresie: zdrowia fizycznego, rozwoju moralnego 
i społeczno – emocjonalnego, przejmowanie wzorów zachowań społecznie nieaprobowanych, ograniczenia kontaktów interperso-nalnych? (rys. 4, tabela 2)
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Rys. 2 
Wykres ramkowy opisujący z pomocą statystyki, w jakim stopniu wymienione właściwości komputera, Internetu i telefonii komórkowej mają wpływ na przekazy wiedzy (informacji).
Źródło: Badania własne.

A – multimedialność; B- interakcyjność; C – globalny zasięg; D – natychmiastowy prawie dostęp do informacji; E – możliwość komunikacji na odległość.

1- bardzo duży; 2- duży; 3- przeciętny; 4 – mały; 5 – bardzo mały; 6 – wcale; 7 – nie mam zdania
W opinii studentów największe wpływ na przekaz wiedzy ma „prawie natychmiastowy dostęp do informacji a najmniejszy inter-akcyjność” Wyrażanie takiego poglądu jest charakterystyczne dla mło-dzieży, która od swoich najmłodszych lat miała dostęp do komputerem 
a w końcowej dekadzie lat dziewięćdziesiątych do Internetu. Nie ma istotnego znaczenia, że pierwszy kontakt z komputerem dla pokolenia dwudziestolatków to były komputery 8 bitowe, które praktycznie służyły jedynie jako konsola do gier. Obcowanie z nowa technologią spowodowało, że większość młodzieży uznała, że komputer jest jednym z wielu urządzeń, które można wykorzystywać do celów osobistych i zawodowych. Wytwo-rzenie takiej postawy wśród młodzieży do technologii informacyjnej spowodowało, że tylko nieliczni studenci wykazują objawy fobii kompu-terowej.

Wpływ Internetu na zwiększenie osobistych możliwości człowieka jest przedstawiony na rys. 3.
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Rys. 3 
Wykres ramkowy opisujący za pomocą statystyki, w jakim stopniu Internet wpływa na zwiększenie osobistych możliwości człowieka 
w zakresie: edukacji, kultury, nauki, pracy, rozrywki.
Źródło: Badania własne.

A – edukacji; B – kultury; C – nauki; D – pracy; E – rozrywki 

1- bardzo duży; 2- duży; 3- przeciętny; 4 – mały; 5 – bardzo mały; 6 – wcale; 7 – nie mam zdania

Rysunek 4 i tabela nr 2 przedstawiają, w jakim stopniu Internet wpływa negatywnie na odbiorcę 
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Rys. 4 
Wykres ramkowy opisujący za pomocą statystyki, w jakim stopniu Internet wpływa negatywnie na odbiorcę w zakresie A- zdrowia fizycznego, B – rozwoju moralnego i społeczno – emocjonalnego, C – przyjmowanie zachowań społecznie nie aprobowanych, D – obniżenia zdolności do okazywania i odbierania uczuć oraz obniżenia progu wrażliwości 
i ograniczenia kontaktów interpersonalnych.

Źródło: Badania własne.

A – zdrowia fizycznego; B – rozwoju moralnego i społeczno - emocjonalnego; C – przyjmowanie wzorów zachowań społecznie nieaprobowanych; D – obniżanie zdolności do okazywania i odbierania uczuć oraz ograniczenie kontaktów interpersonalnych.

1- bardzo duży; 2- duży; 3- przeciętny; 4 – mały; 5 – bardzo mały; 6 – wcale; 7 – nie mam zdania

Tabela 2

	W jakim stopniu Internet wpływa na odbiorcę?

	obszar oddziaływania
	liczność próby
	mediana
	moda
	częstość mody
	25,00

percentyl
	75,00

percentyl

	A
	57
	2
	2
	21
	1
	3

	B
	57
	2
	2
	17
	1
	3

	C
	57
	3
	3
	15
	2
	4

	D
	57
	2
	2
	20
	2
	5


Źródło:Oopracowanie własne.

Pierwsze lata XXI wieku charakteryzują się gwałtownym zwięk-szeniem liczby internatów, co następuje na skutek systematycznego rozwoju sieci teleinformatycznych. Co przyczynia się do zwiększenia liczby internatów pomimo wysokich kosztów eksploatacji Internetu? Powszechnie studenci wyrażają opinie, że Internet jest źródłem informacji i stwarza możliwość szerokiej komunikacji międzyludzkiej i jednocześnie źródłem zagrożeń wpływających na odbiorcę (patrz rys. 4. i tabele 2).

Zainteresowanie młodzieży wykorzystaniem komputera i Internetu jest silnie zróżnicowane.

Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono. że studenci wykorzystują :

1.  komputer do:

	pracy 
	43 %

	nauki
	75 %

	do połączenia z siecią Internet 
	87,5 %

	rozrywki
	75 %


2. Internet do:

	pracy
	43,75 %

	nauki 
	84,37 %

	komunikacji
	59,37 %

	robienia zakupów 
	9,75  %

	dla rozrywki
	71,89 %


Źródło: Badania własne.

Ankietowani wskazują, że komputer i Internet wykorzystują 
do różnych celów zależnych od indywidualnych zainteresowań i potrzeb.

Wnioski ogólne z badania:

1. Wiedzę i umiejętności w zakresie pracy z komputerem na poziomie podstawowym i wyższym komputerem posiada 59,4%, elemen-tarnym 34,4% i 6,4 % studentów nie posiada wystarczającej wiedzy do posługiwania się komputerem (rys. 5)

2. Młodzież dostrzega potrzebę podnoszenia swoich kwalifikacji 
w zakresie stosowania technologii informacyjnej i komunikacyjnej (TIiK).

3. Studenci uważają, że bardzo istotny wpływ na proces kształcenia ma prowadzenie zajęć z wykorzystaniem TIiK

4. Komputer i Internet w opinii badanych ma negatywny i pozytywny wpływ na odbiorcę.

5. Internet umożliwia wzbogacanie własnej wiedzy, ułatwia dostęp do aktualnej informacji, pozwala na uatrakcyjnienie procesu kształ-cenia.

6. Społeczeństwo powinno mieć dostęp do mediów, co obecnie jest utrudnione ze względu na stan techniczny infrastruktury i koszty eksploatacji

7. Rozwój globalnej struktury internetowej umożliwi spopularyzo-wanie kształcenia na odległość.
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