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ZASTOSOWANIE ARKUSZA KALKULACYJNEGO EXCEL W NAUCZANIU PRZEDMIOTU „BADANIA RYNKOWE I MARKETINGOWE”

1. WSTĘP

Współczesne programy użytkowe mają bardzo szerokie zastosowa-nie. Obecne są nie tylko w każdej pracy biurowej ale także w domu. Ich ogólnodostępność oraz względna łatwość obsługi jest niewątpliwą zaletą, 
a z tego powodu arkusze kalkulacyjne, prezentacje multimedialne czy edytory tekstów mogą być i są niezwykle przydatne w dydaktyce. 
O wykorzystaniu w procesie dydaktycznym programów pakietu Office firmy Microsoft, szczególnie zaś programu PowerPoint powszechnie wiadomo. Niemal każda prezentacja wykonywana jest obecnie w tym programie, łączącym w łatwej i przystępnej formie także inne aplikacje tego pakietu, głównie program Microsoft Word oraz Excel. 

W nauczaniu ważna jest jednak nie tylko forma, a przede wszystkim treść przekazywanych wiadomości. Im treść ta jest ciekawsza tym lepiej dla samego procesu, który to proces wspomagany jest poprzez formę. Istnieje jednak pewien zakres informacji, którego przekazanie uczniom, studentom czy słuchaczom kursów tematycznych jest niezwykle trudne, a wykorzysta-nie standardowego programu PowerPoint może spowodować ich niezrozu-mienie. Do tego typu informacji należą te związane z analizą danych zebra-nych w trakcie badań marketingowych. O ile można przed-stawić etapy analizy danych, wzory statystyczne, modele analityczne, to ukazanie pra-ktycznej metody budowy tablic roboczych i wynikowych czy też pokazanie podstaw do obliczeń w sposób przyswajalny przez słuchaczy jest niezwykle trudne. Program PowerPoint w tym przypadku jest bardzo mało przydatny, ale jego miejsce zajmuje arkusz kalkulacyjny Microsoft Excel.

Procedura postępowania badawczego, bez względu na autora, zawiera zawsze punkty wiążące się z określeniem celu badawczego, przygotowaniem badania, zbieraniem informacji, ich analizą i prezentacją wyników. Poniżej przedstawiona została procedura postępowania badaw-czego według Kornelii Karcz oraz Zofii Kędzior, bodaj w najbardziej praktyczny sposób prezentująca poszczególne zadania stojące przed kierow-nikiem badania. Składa się ona z czterech etapów: przygotowania, rea-lizacji, analizy i interpretacji i komunikowania. Każdy z nich zawiera zadania do zrealizowania oraz efekty ukończenia pracy nad poszczególnymi zadaniami. 

Tabela 1. Procedura badań marketingowych według Karcz, Kędzior

	 Etapy
	Zadania
	Efekty

(produkty)

	Realizacja
	Sformułowanie problemu badawczego i celów badania
	Koncepcja

badania


	
	Odniesienie postawionego problemu do istniejącego stanu wiedzy
	

	
	Sprecyzowanie zakresów badania

· Przedmiotowy

· Podmiotowy

· Przestrzenny

· Czasowy
	

	
	Sprecyzowanie hipotez badawczych
	

	
	Wybór metod gromadzenia informacji w trybie bezpośrednim 
i pośrednim
	Projekt badania

	
	Określenie jednostek badania, wielkości próby i metod doboru próby
	

	
	Opracowanie narzędzi badawczych i materiałów pomocniczych
	

	
	Wstępne ustalenia dotyczące kierunków i metod analizy zebra-nych informacji
	

	
	Sprawdzenie i ocena założeń badawczych (pilotaż)
	Badanie próbne

	
	Sformułowanie ostatecznej wersji problemu, hipotez oraz opra-cowanie narzędzi badawczych
	Ostateczna wersja projektu

	Realizacja
	Organizacyjno-techniczne przygotowanie badań bezpośrednich

· Dobór zespołu realizującego badania terenowe

· Rozeznanie warunków prowadzenia badań bezpośrednich

· Dobór próby badawczej

· Szkolenie ankieterów
	Zbiór informacji (danych)

	
	Zbieranie informacji w trybie bezpośrednim i pośrednim
	

	
	Kontrola pracy bezpośrednich wykonawców badań
	

	
	Weryfikacja formalna i merytoryczna zebranych informacji
	

	
	Kodowanie informacji i wprowadzanie do komputera
	

	Analiza

i interpretacja
	Analiza zebranych informacji
	Wyniki

i wnioski

	
	Opracowanie tablic roboczych i wynikowych
	

	
	Obliczenia statystyczne
	

	
	Analiza jakościowa
	

	
	Interpretacja uzyskanych wyników i weryfikacja hipotez
	

	Komunikowanie
	Pisemne opracowanie wyników badań
	Raport

	
	Ustna prezentacja wyników badań
	

	
	Sformułowanie wniosków do dalszych badań
	


	Kontynuacja badań


Punktem wyjścia do dalszych rozważań będą następujące zadania:

· kodowanie informacji i wprowadzanie do komputera,

· opracowanie tablic roboczych i wynikowych,

· obliczenia statystyczne,

· analiza zebranych informacji.

Kodowanie informacji polega na zamianie danych zawartych 
w kwestionariuszu na język symboli, które łatwo można rozszyfrować 
i stosunkowo szybko wprowadzić do pamięci komputera. Jeśli korzystamy ze specjalistycznego programu badawczego, kodowanie informacji zastę-powane jest przez skanowanie kwestionariuszy i programowanie pożą-danych tablic roboczych i wynikowych. Jednak w procesie dydaktycznym musimy mieć świadomość, że praktycznie żaden z naszych słuchaczy nie będzie w praktyce korzystał z takiego programu. Dlatego też powinno się raczej zwrócić jego uwagę na wykorzystanie programów ogólnodostępnych (szczególnie Excela).

Pracę nad kodowaniem informacji zaczyna się od budowy szablonu kwestionariusza, w którym każdą grupę kolumn z jednym pytaniem oznacza się innym kolorem (na grupę kolumn składają się pojedyncze możliwości odpowiedzi). Na rysunku przedstawiono część takiego szablonu.
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Rys. 1. Szablon kwestionariusza badania marketingowego 

Źródło: Opracowanie własne

Jak widać z rysunku 1 w rzędach występują numery poszczególnych kolejnych kwestionariuszy, w różnokolorowych kolumnach pytania, a w po-szczególnych komórkach odpowiedzi zapisane w formie jedynek (jeśli pyta-nie ma skale punktowe wpisuje się odpowiednie punkty wskazane przez res-pondenta). Jedynka w pytaniu pierwszym (w zaznaczonym obszarze) ozna-cza, że respondent stwierdził, iż z informacjami o charakterze politycznym spotykają się jego dzieci w szkole na lekcjach [2].

Układ może być inny – w kolumnach mogą być kolejne kwestio-ariusze, a w rzędach pytania, ale użyteczność tego układu ogranicza się 
do 250 kwestionariuszy (tyle kolumn ma jeden arkusz).  

System liczbowy ułatwia zliczanie odpowiedzi na kolejne pytania oraz wpisywanie danych do arkusza kalkulacyjnego, a potem budowę tablic roboczych do korelacji między zmiennymi.

Jeżeli pytanie ma charakter otwarty, to wtedy zapisuje się informację w komórce symbolicznie jednym słowem  lub stwierdzeniem. Przy oblicza-niu stosuje się zaś funkcję „+ licz. jeżeli (zakres odpowiedzi;” = słowo lub stwierdzenie”)” na przykład „+ licz. jeżeli (A3:A1002;” = heineken”)”. 
W tym przypadku w pytaniu chodziło o wykazanie ile razy respondent wskazał markę „heineken” jako markę piwa, które pije najczęściej, na które to pytanie udzielono 1000 odpowiedzi i znajduje się ono w zakresie A3:A1002. 

W przypadku systemu jedynkowego w wierszu obliczeniowym sto-suje się funkcji „+ suma (zakres kolumny)” i w ten sposób otrzymuje się częstotliwość odpowiedzi na poszczególne pytania (rys. 2). Dodatkowo ten wiersz służy do budowy struktur odpowiedzi na konkretne pytania.
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Rys. 2.Sumowanie odpowiedzi respondentów na arkuszu Excel

Źródło: Opracowanie własne
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Wykorzystanie liczbowego systemu kodowania informacji nie ogra-nicza się jedynie do sumowania. Wykorzystując funkcję „średnia. Arytme-tyczna (zakres odpowiedzi)” oblicza się średnią z rozkładu odpowiedzi, dalej przy użyciu innych funkcji (mediana, dominanta, wartość maksy-malna, minimalna, kwartyle itp.) otrzymuje się pożądane informacje o roz-kładach odpowiedzi dla pytań oceniających w konkretnych skalach.

Rys. 3. Średnia arytmetyczna i mediana obliczona dla rozkładu odpowiedzi

Źródło: Opracowanie własne

Dalszym krokiem po kodowaniu i podliczaniu odpowiedzi jest budowa tablic roboczych i wynikowych. Ich zawartość zależy zawsze od celu badania i dlatego jest to najbardziej skomplikowana część pracy. Konstrukcja tablic wymaga też dobrej znajomości zasad logiki i znajomości arkusza kalkulacyjnego. Najczęściej budowane są zależności pomiędzy pytaniami w części zasadniczej a metryczkowej kwestionariusza i dotyczą najistotniejszych kwestii badania. Metodologia tworzenia tablic zakłada następujące kroki:

1. Skorelowanie dwóch lub więcej odpowiedzi (zasada logiki bazująca na przykład na funkcji „+JEŻELI(komórka=1;jeśli PRAWDA to komórka metryczki w tym samym rzędzie lub kolumnie; jeśli FAŁSZ to 0)”.

2. Zsumowanie odpowiednich liczb w kolumnie.

3. Przeniesienie liczb do odpowiedniej tablicy roboczej lub wynikowej.
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Wykorzystanie konkretnej funkcji Excela zależy od samego wprowadzającego i analizującego informacje. To on zakłada jakie infor-macje są wymagane i odpowiednio do nich koduje zawarte w arkuszu zależności. 

Rys. 4. Tablice robocze lub wynikowe

Źródło: Opracowanie własne

Kiedy dane są tablice robocze (rys. 4) lub wynikowe przystąpić moż-na do weryfikacji założonych hipotez statystycznych. I ponownie program Excel oferuje bogaty wybór testów statystycznych i wskaźników (test chi kwadrat, test t-Studenta, współczynniki korelacji, rang i inne). I ponownie ich dobór zależy od analityka.

Często już tablice wynikowe stanowią podstawę do budowy wykresów przydatnych w wizualizacji części wynikowej raportu badaw-czego oraz prezentacji. W tym wypadku wystarczy postępować zgodnie 
z kreatorem wykresów, wybierając odpowiedni dla prezentacji typ wykresu, opcje wykresu oraz dane źródłowe.


Rys. 5. Przykłady wykresów w arkuszu Excel

Źródło: Opracowanie własne

2. PODSUMOWANIE

W ten sposób przedstawione etapy postępowania pozwalają nam 
na względnie łatwe i szybkie (jak na skromne możliwości) zanalizowanie badania. Tworzenie szablonu trwa około godziny, wprowadzanie jednego kwestionariusza z kilkunastoma pytaniami około 30 sekund, tworzenie tablic zależy od ich dokładności i liczby, więc trwa od kilku do kilkunastu godzin, kreowanie wykresów to kilka godzin, w sumie zatem mamy bardzo wnikliwą analizę w ciągu około tygodnia. Dodając do tego wprawę 
i umiejętności posługiwania się programem i jego funkcjami czas ten jeszcze się skraca. 

W procesie dydaktycznym powinno zwrócić się uwagę na łączenie różnych przedmiotów nauczania. Przedstawione wyżej wykorzystanie arkusza Excela dla potrzeb analizy badania marketingowego jest takim połączeniem, zawiera bowiem wiedzę, którą słuchacz powinien posiadać 
z informatyki, logiki, statystyki i w końcu z badań marketingowych. Dzięki takim rozwiązaniom słuchacz ma przekonanie, że wszystko czego się uczy jest mu przydatne i ma swoje przełożenie na to, czego już się nauczył.  
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