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Abstract

The article describes some selected issues connected with improvement of 
e-business processes of a company. It sheds some light upon consequences of imple-mentation of the Internet business model in a company. The article also presents 
a proposal to apply the Multi-Agent System (MAS) as a tool which makes the virtual dimension of contemporary company’s business more effective.
1. WSTĘP

Współczesne przedsiębiorstwa funkcjonując na rynku elektronicznym, bez względu na rodzaj dostarczanych produktów bądź usług, skupiają swe wysiłki na dostępie do informacji. Zapewnia im ona realizację zamie-rzonych celów biznesowych. Firma analityczno-doradcza Gartner Group przewiduje, iż w latach 2006-2008 biznes elektroniczny stanie się normalną działalnością gospodarczą [11]. Działalność prowadzić będą wyłącznie firmy internetowe i internetowo-tradycyjne.

Sieci komunikacyjne - Internet, Intranet, Ekstranet - stanowią obecnie integralny element w działalności przedsiębiorstwa [5,12]. Procesy biznesowe w ramach gospodarki internetowej (procesy e-biznesowe) nie różnią się bardzo istotnie od procesów znanych z tradycyjnej gospodarki – jest to zestaw czynności, które wykorzystują jeden lub więcej rodzajów wsadu w celu uzyskania produktu (usługi) reprezentującej wartość dla klienta. Nowością jest jednak równoległość zachodzących zjawisk 
i czynności, oraz skrócenie długości cyklu w procesie transformacji wsadu na produkt końcowy oraz nowe podejście do koncepcji wartości dla klienta [3].

Duża dynamika procesów biznesowych w warunkach globalizacji, 
a z drugiej strony inteligentne mechanizmy koordynacji, jakie oferuje tech-nologia systemów wieloagentowych (Multiagent Systems – MAS) powoduje, że koncepcja zastosowania tej technologii do wspomagania procesów 
e-biznesowych przedsiębiorstwa wydaje się być właściwym rozwiązaniem.

2. PROCESY E-BIZNESOWE WSPÓŁCZESNEGO PRZEDSIĘ-BIORSTWA

Na początku lat dziewięćdziesiątych pojawiła się w literaturze koncepcja reorganizacji procesów biznesowych (Business Process Reengeenering - BPR) [7]. W późniejszym okresie, miejsce BPR zajęło doskonalenie procesów, w sensie ewolucyjnego wprowadzania zmian w funkcjonowaniu przedsiębiorstwa. Podejście to, wywodzące się z systemów zarządzania przez jakość i akcentujące duże znaczenie czynnika ludzkiego, zostało sformalizowane w ramach normy ISO 9001:2000.

Internet staje się jednym z kluczowych składników działalności rynkowej, nowym modelem biznesu – tzw. e-biznesu. W skład tego modelu można zaliczyć: handel elektroniczny (e-commerce), zarządzanie obsługą klientów (CRM – Customer Relationship Management) – Tabela 1, zarządzanie łańcuchem dostaw (SCM – Supply Chain Management), zarządzanie usługami wewnętrznymi – automatyzacja przepływu dokumen-tów i aplikacje biznesowe (ERP – Enterprise Resource Planning).

Tabela 1. Macierz rozwiązań CRM [8]

	UŻYTKOWNICY
	PROCESY BIZNESOWE
	RODZAJ SYSTEMU

	
	Marketing
	Sprzedaż
	E-commerce
	Obsługa klienta
	

	Pracownicy przedsiębiorstw
	
	
	
	
	CRM

	Kanały powiązań partnerskich
	
	
	
	
	PRM

	Klienci typu 
on-line
	
	
	
	
	eCRM


Korzystając z infrastruktury komunikacyjnej, e-biznes pozwala m.in. na pozyskiwanie nowych dostawców, usprawnienie obsługi klientów oraz rozwijanie oferty produktów i usług przez utworzenie nowego środowiska kontaktów handlowych. Nowe możliwości komunikowania się włączają 
w proces sprzedaży także końcowego odbiorcę produktu. Tradycyjne przedsiębiorstwa chcąc zarabiać korzystając z technologii internetowych muszą dokonać transformacji swoich procesów gospodarczych. Możliwe strategie działania przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Macierz transformacji wartości w e-biznesie w wymiarze transformacji procesów biznesowych [3]

	Transformacja produktu i rynku
	Transformacja procesu biznesowego
	Transformacja sektora

	Znajdź nowe zastosowania dla produktu/usługi
	Uprość i prowadź outsourcing procesów
	Przedefiniuj podstawy konkurencji

	Przedefiniuj ofertę wartości
	Przyjmuj na siebie nowe funkcje:

· platforma handlu internetowego

· pośrednik informacyjny

· pośrednik zaufania

· animator e-biznesu

· dostarczyciel infrastruktury
	Zostań animatorem całego sektora

	Przesuń produkt w górę łańcucha tworzenia wartości
	Skompresuj cykl dostarczania wartości
	Wytyczaj nowe granice branży

	Oddziel funkcje od formy
	Odrzuć wskaźnik ceny do efektów
	Łam reguły nie do złamania


3. WDRAŻANIE MODELU BIZNESU INTERNETOWEGO

Model biznesu internetowego jest przyjętą przez przedsiębiorstwo metodą uzyskiwania dochodów w długim okresie przy użyciu Internetu [1]. Jest systemem złożonym z wzajemnie powiązanych ze sobą elementów, które oddziałują na siebie w czasie.

Dla współczesnego menedżera Internet powinien być postrzegany jako technologia pozwalająca na wzmocnienie już istniejącej przewagi konku-rencyjnej, bądź też do jej zdobycia i zachowania. Jednakże sposób realizacji takiego wyzwania zależy od kilku ważnych czynników. Jednym z naj-ważniejszych jest fakt, czy przedsiębiorstwo ma już ugruntowaną pozycję 
w branży, czy też jest to podmiot o czysto internetowym profilu działalności, dopiero wchodzący na rynek.
Przedsiębiorstwa tradycyjne, zwane też przedsiębiorstwami o ugrunto- wanej pozycji, powstały w okresie poprzedzającym wprowadzenie Internetu w ich sektorach. Chcąc zarabiać na Internecie formułują model biznesowy mieszany – internetowo-tradycyjny. Często jednak mają duże problemy związane z wcześniej wypracowanym modelem. Są to m.in.: dominujący sposób myślenia menedżerskiego, pułapka kompetencji, obawa przed „kanibalizacją” produktów i utratą przychodów, konflikt kanałów dystry-bucji, polityka wewnętrzna firmy, przywiązanie do istniejących technologii [1].

Przedsiębiorstwa wchodzące na rynek realizują czyste modele inter-netowe. Najistotniejszym problemem, jaki napotykają, jest brak niezbęd-nych aktywów komplementarnych. Przykładem może być wizerunek marki, mogący stać się aktywem komplementarnym kosztownym i trudnym 
do zdobycia. 

Zlekceważenie przez menedżera wymienionych wyżej problemów może doprowadzić do osłabienia pozycji przedsiębiorstwa na rynku lub nawet 
do jego wyeliminowania przez konkurencję.

4. SYSTEM MAS A PROCESY E-BIZNESOWE PRZEDSIĘ-BIORSTWA

Procesy biznesowe we współczesnym przedsiębiorstwie są coraz bardziej złożone. Menedżer wielokrotnie stoi wobec problemów decyzyjnych, wymagających szybkiego rozwiązania. W tym celu musi mieć właściwe, spójne i aktualne informacje. Niestety, uzyskanie takich informacji 
z przekroju dużego przedsiębiorstwa, jest procesem skomplikowanym 
i czasochłonnym. Z tego też powodu, przedsiębiorstwa podejmują próby opracowania systemów IT (Information Technology) wspierających różne aspekty zarządzania swoimi procesami biznesowymi - dynamicznymi 
i często nieprzewidywalnymi [10]. Procesy e-biznesowe, jakimi są na przykład pozyskiwanie, analiza i udostępnianie informacji menedżerowi, można odzwierciedlić w zbiorze skoordynowanych w swym działaniu inteligentnych programów – tzw. agentów programowych. Każdy z nich charakteryzuje się trzema zasadniczymi własnościami: autonomicznością, reaktywnością i mobilnością.

Definicja inteligentnego agenta nie jest jednoznacznie ustalona - jej zakres rozciąga się od prostych makr, w których użytkownik określa tylko kilka parametrów, do agentów programowych posiadających zdolność uczenia się i wykorzystujących sztuczną inteligencję [2,4,6]. Poprzez współpracę w ramach systemu wieloagentowego (MAS – Multiagent System) inteligentni agenci mogą usprawnić procesy e-biznesowe w przedsiębiorstwie oraz komunikację z jego otoczeniem. Duże zainte-resowanie firm z branży informatycznej i elektronicznej zastosowaniem technologii inteligentnych agentów w elektronicznym biznesie wskazuje, 
iż to właśnie ta technologia może już w niedalekiej przyszłości stać się podstawą nowej generacji cyfrowej gospodarki. Jednym z najpopular- niejszych środowisk do tworzenia aplikacji MAS jest AgentBuilder firmy Reticular Systems.
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Rys.1. Metody komunikacji agentowej w środowisku AgentBuilder Pro 1.3a Evaluation

Źródło: opracowanie własne na podstawie [9]
Rozwijający się globalny rynek e-biznesu wymusza na projektantach systemów tworzenie standardowych rozwiązań pozwalających na bezpro-blemową komunikację pomiędzy różnymi aplikacjami biznesowymi przedsiębiorstw. Środowisko internetowe bowiem, charakteryzujące się mnogością różnorodnych systemów operacyjnych, systemów baz danych, stosowanych aplikacji, uniemożliwiłoby bez wprowadzenia standaryzacji wymiany danych taką komunikację. W środowisku AgentBuilder dostępne są cztery standardy wymiany danych (Rys.1):

· RMI (Remote Method Invocation) - zdalne wywoływanie metod,

· SOCKETS (TCP/IP Sockets) – komunikacja z wykorzystaniem pakietów TCP/IP,

· CORBA (Common Object Request Broker Architecture) – uniwersalna architektura komunikacji obiektów rozproszonych,

· E-SPEAK – standard opracowany przez firmę Hewlett-Packard.

5. PODSUMOWANIE

Przedsiębiorstwa chcące wykorzystać Internet do wzmocnienia swej pozycji wobec konkurentów muszą sformułować i zrealizować odpowiednią strate-gię działania. Procesy e-biznesowe przedsiębiorstw wymagają nowych, bardziej zaawansowanych technologii sieciowych. Wykorzystując nowe możliwości, jakie stwarza sieć Internet, menedżer nadal powinien koncen-trować się na własnym biznesie podstawowym. Ponadto, implementacja rozwiązań e-biznesowych w dynamicznym środowisku jest procesem ciągłym, a nie tylko jednorazową procedurą.

Zaproponowane w artykule środowisko MAS umożliwia opracowanie grupy inteligentnych agentów programowych. Funkcjonując w tle głównych aplikacji biznesowych, mogą monitorować swoje środowisko i wywierać 
na nie wpływ, w celu wy-pełnienia i zoptymalizowania swoich działań. Mogą one dotyczyć różnorodnych proce-sów biznesowych, niezbędnych 
do sprawnego funkcjonowania środowiska elektronicznego biznesu.
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