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LOGISTYKA JAKO ELEMENT ZARZĄDZANIA 
W WARUNKACH GLOBALIZACJI GOSPODARKI

Logistykę rozpatruje się jako zintegrowany system zarządzania procesami przepływu towarów i usług, przepływu informacji z tym związanych oraz przepływu pieniądza w relacji klient – dostawca. Procesy logistyczne w państwach wysoko rozwiniętych traktowane są jako procesy usługowe i wspomagające procesy gospodarcze. Szczególnego znaczenia nabiera logistyka w dobie globalizacji gospodarki. Staje się ona „kluczem do sukcesu przedsiębiorstw oraz całych branż” [1]. Przystąpienie Polski 
do UE spowoduje nie tylko zwiększony ruch towarów i usług w skali europejskiej ale i światowej. Globalizacja działań przedsiębiorstw na ryn-kach międzynarodowych wymusza nowe systemy logistyczne, wymusza także zwrócenia szczególnej uwagi na ekologistykę wobec wzrastającej degradacji i zanieczyszczenia środowiska naturalnego.

Problemy logistyki, jak wiadomo, dotyczą tak poszczególnych przedsiębiorstw (mikrologistyka), jak i branż i działów gospodarki naro-dowej (mezologistyka), poszczególnych państw (makrologistyka), ale także poszerzają się na skalę europejską (eurologistyka) i światową (logistyka globalna). 

Rozpatrując logistykę w warunkach globalizacji gospodarki należy w pierwszej kolejności wziąć pod uwagę wyzwania jakie stoją przed logistyką w naszym kraju, wstępującym do UE. Najważniejsze z tych wyzwań to:

· unifikacja maszyn i urządzeń do procesów logistycznych,

· wzrost szybkości przepływu towarów (Just in time),

· standaryzacja i normalizacja (w skali UE) urządzeń manipulacyjnych (magazynowych, opakowań, transportu),

· wkomponowanie logistyki w system zarządzania przedsiębiorstwa (rys.1),

· powstawanie i rozwój nowych podmiotów gospodarczych świadczących kompleks usług logistycznych (rys.2).
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Rys. 1. Logistyka jako element zarządzania przedsiębiorstwem 

             z uwzględnieniem ekologistyki 

Wprowadzenie logistyki w przedsiębiorstwie (rys.1) narzuca nowy system organizacyjny i nowy system zarządzania w skali całego przedsię-biorstwa. Powoduje to przemieszczenie zadań i kompetencji w całej strukturze organizacyjnej, gdyż logistyka przenika i wiąże, funkcjonalnie 
i organizacyjnie, poszczególne komórki przedsiębiorstwa. Logistyka jest tak wkomponowana w system zarządzania przedsiębiorstwem, aby determi-nowała zarówno przebieg procesów w sferze operacyjnej jak i wpływała 
na kształtowanie celów i strategii przedsiębiorstwa [2].

Logistyka w przedsiębiorstwie to jednak także koszty, które zwra-cają się dopiero w dłuższym horyzoncie czasowym. Stąd też logistyce przypisuje się zwykle cele strategiczne, którymi są:

· umocnienie pozycji na rynku globalnym,

· obniżenie zapasów produkcyjnych, 

· skrócenie cyklu produkcyjnego, 

· wzrost stopnia przystosowania do zmieniających się rynków,

co w efekcie doprowadza do maksymalizacji zysku w dłuższym horyzoncie czasowym i zadowolenia klienta, ze względu na poziom, jakość i skutecz-ność  jego obsługi.

Włączenie Polski do UE spowoduje nasilenie działań w zakresie ochrony środowiska. Wiąże się to ściśle z logistyką, rozumianą dzisiaj jako ekologistyka (rys.1). Nakłada to na przedsiębiorstwa nowe obowiązki, związane nie tylko z usuwaniem i transportem odpadów, ale także ich sortowaniem, recyklingiem i maksymalnym odzyskiem, a przede wszystkim minimalizacją odpadów. Jak wielki jest to problem może świadczyć fakt, 
ze w roku 2001 w Polsce składowano ponad 2 mld ton odpadów 
na składowiskach o powierzchni około 12 tys. ha, a masa wytwarzanych rocznie odpadów przemysłowych wynosiła ponad 100 mln ton [4]. Ekologistyka to nie tylko strumień odpadów, ich przeróbki i recyklingu, ale coraz bardziej rygorystyczne wymagania w zakresie środków transpor-towych i urządzeń wspomagających w tym zakresie. Ekologistyka jest więc koncepcją zarządzania recyrkulacyjnymi strumieniami odpadowymi w gos-podarce i sprzężonymi z nimi informacjami oraz minimalizacją nega-tywnych skutków oddziaływania tych strumieni na środowisko [5].

Omawiany sposób zarządzania przedsiębiorstwem z udziałem logistyki (rys.1) wymaga jednak aktualizacji w zakresie warunków krajowych. Przyjmując za priorytet w logistyce dostarczenie klientowi towaru/produktu w postacie i w czasie dla niego zadawalającym należy liczyć się z infrastrukturą makrologistyczną (drogi lądowe i wodne, linie kolejowe, linie lotnicze, terminale) oraz infrastrukturą komunikacyjną (technologie telekomunikacyjne, informatyczne i media elektroniczne). Mimo znacznego postępu w tym zakresie w ostatnich latach  nadal mamy ogromne braki w stosunku do krajów zachodnich.

Rzutuje to na efektywność systemu logistyki w przedsiębiorstwie. 

Przewidywany w najbliższych latach wzrost międzynarodowych przewozów towarów o 40% [3] (włączenie nowych krajów do UE) oraz zmiana i modernizacja infrastruktury transportowej i szybkości przepływu towarów (Just in time) wymuszać będą powstawanie wyspecjalizowanych centrów logistycznych jako samodzielnych podmiotów gospodarczych (rys.2).
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Rys. 2. Funkcje niezależnego operatora logistycznego.


Podmiotom tym klienci, czyli dostawcy lub odbiorcy towarów (surowców lub produktów finalnych) powierzają organizację całości procesów logistycznych. Takie podmioty funkcjonują już w krajach wysoko rozwiniętych. Ani dostawca, ani odbiorca nie są zainteresowani problemami operatora logistycznego jakie powstaną w procesie realizacji przemieszcza-nia. Praktycznie wszystkie problemy związane nie tylko z ruchem towarów, ale i ich umiejscowieniem przejmuje firma logistyczna, a klient (firma produkcyjna) ma szereg korzyści, wymienionych na rys.2. Korzyści 
te muszą jednak być wyważone z kosztami, ponoszonymi na opłacenie usług operatora logistycznego. Koszty własnego działu logistyki i jej infra-struktury (rys.1) należy jednak nie tylko porównywać z kosztami niezależnego operatora logistycznego (rys.2), ale przede wszystkim uwzględniać  własną pozycję firmy na rynku ocenianą przez klientów 
i determinowaną przez efektywność logistyki, co ma szczególne znaczenie w dobie globalizacji gospodarki.

Pośrednim sposobem udziału logistyki w zarządzaniu przedsię-biorstwem jest powierzanie strumieni materiałów/towarów wyspecjalizo-wanym firmom przewozowym. Przewozy,  stanowiące podstawową działal-ność wchodzącą w zakres logistyki, wymagają nie tylko zróżnicowanego 
i specjalistycznego taboru, ale i urządzeń towarzyszących (urządzenia załadowcze, manipulatory itp.). Zdarza się często, że przedsiębiorstwa produkcyjne zmieniają profil produkcji co wymaga innego rodzaju transportu, niż dotychczas posiadany. Powoduje to konieczność wynaj-mowania firm przewozowych, a dotychczasowe samochody firmy produk-cyjnej stają się nie przydatne, lub przydatne w niewielkim stopniu. Takie anomalia w zarządzaniu firmą powodują koszty, które są zauważalne dopiero po dłuższym okresie czasu. Logistyka, prawidłowo umiejscowiona w sferze zarządzania przedsiębiorstwem, likwiduje takie anomalia.

Budżet kosztów logistycznych z podziałem na ich rodzaje, miejsca powstawania oraz okresy stanowi limit kosztów przedsiębiorstwa. 
W ustalaniu kosztów budżetu istnieje konieczność powiązania poszcze-gólnych elementów kosztów ze strukturą organizacyjną przedsiębiorstwa, która determinuje stanowiska kosztów. W dużych przedsiębiorstwach szczególnego znaczenia nabierają w logistyce procesy informacyjne. Współczesna gospodarka światowa charakteryzuje się masowymi potokami informacji. Logistyka musi nie tylko informacje gromadzić, kodować 
i klasyfikować, ale je wykorzystać do procesów decyzyjnych, musi więc 
je grupować i agregować w różnych przekrojach czasowych dla różnych funkcji dyspozycyjno-decyzyjnych [1].

Logistyka ma również ścisły związek z polityką jakości (TQM) przedsiębiorstwa. Przyjmując za punkt wyjścia uniknięcie różnic między jakością oczekiwaną przez klienta a dostarczoną klientowi można stwierdzić, że logistyka mieści się w polityce jakości  przez następujące jej funkcje choćby w zakresie dostaw:

· niezawodność,

· szybkość,

· jakość,

· elastyczność np. w zakresie ilości itp.

Należy również pamiętać, że w dobie globalizacji potrzeby klientów nie tylko rosną, ale stają się wielorakie i wielowymiarowe, a dostawca musi tym potrzebom sprostać, a nawet je wyprzedzać.
PODSUMOWANIE


  Przedstawiony w artykule zarys logistyki w zarządzaniu, omówiony na przykładzie przedsiębiorstwa produkcyjnego, można odnieść do każdej firmy, zarówno handlowej jak i usługowej. Struktura organizacyjna każdej firmy jest inna, nawet w tej samej branży, ale podstawowe cele, zadania 
i korzyści z zarządzania logistycznego pozostają te same. Misją logistyki jest poszukiwanie rozwiązań optymalnych w zakresie: właściwy produkt, jego ilość i jakość we właściwym miejscu, oznaczonym czasie i przy optymalnych kosztach. 
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