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ZASTOSOWANIE E-TECHNOLOGII W ASPEKCIE DOSKONALENIA PROCESÓW LOGISTYCZNYCH PRZEDSIĘBIORSTW

Streszczenie

The basic area of enterprise operation has been characterized. The paper shows 
a development of information technologies as a factor determining a logistical processes proficiency. It describes e-technology tools generating a new communication forms on logistical platforms. Attention has been paid for the role of applying a new information technology in optimalization enterprise business processes.

1. WPROWADZENIE
Globalizacja działalności gospodarczej wymusza na przedsiębiorstwach stosowanie nowoczesnych technologii informatycznych zorientowanych 
na osiągnięcie odpowiedniego poziomu satysfakcji klientów i stworzenie odpowiedniej oferty dla różnych grup odbiorców. Zmiany te prowadzą 
do powstawania jednego, globalnego rynku. Rezultatem jest powstawanie rynku o silniejszej konkurencji, dostęp do większej liczby potencjalnych partnerów handlowych oraz do denacjonalizacji struktur operacyjnych. Rosnąca świadomość i wymagania konsumentów, wynikające z coraz lep-szej jakości wykonania produktów i świadczonych usług, mają odzwier-ciedlenie w kreowaniu optymalnych rozwiązań przez partnerów działają-cych w łańcuchu dostaw. 

Rozwiązań umożliwiających dostęp do rynku globalnego, ułatwiających i przyspieszających dokonywanie transakcji, umożliwiających powstawanie nowych optymalnych procesów, sposobów komunikowania się, a także nowych sposobów zarządzania poszczególnymi elementami oraz obszarami działalności przedsiębiorstwa.

2. DETERMINANTY DOSKONALENIA PROCESÓW LOGISTY-CZNYCH

Postępujące zmiany wymagają nowatorskiego podejścia do zarządzania łańcuchem logistycznym, odchodząc od dotychczasowego - polegającego 
na koncentracji wysiłków w celu osiągnięcia satysfakcjonujących wyników w zakresie: jakości, czasu i kosztów. Tradycyjne podejście zarządzania logistycznego przestanie być wkrótce wystarczające dla uzyskiwania przewagi konkurencyjnej na rynku. Sprostanie nowym wyzwaniom będzie możliwe poprzez kreowanie procesów zarządzania łańcuchem logistycz-nym, zapewniających zdolność szybkiego reagowania, optymalne wykorzy-stanie zasobów oraz wysoką elastyczność działań. 

Głównymi czynnikami wpływającymi na kierunek i dynamikę zmian 
w dziedzinie logistyki są wzrastające potrzeby i wymagania klientów. Realizacja tych wymagań zmusza przedsiębiorstwa do poszukiwania efe-ktywniejszych rozwiązań, zapewniających im przewagę konkurencyjną poprzez wzrost profesjonalizmu i   kompleksowości w zakresie świadczo-nych usług. Wymaga to stosowania zaawansowanych technologii infor-matycznych, umożliwiających doskonalenie procesów biznesowych przed-siębiorstw [2].

3. EWOLUCJA SYSTEMÓW ZARZĄDZANIA LOGISTYCZNEGO 

Okres ostatnich kilkudziesięciu lat to okres silnego rozwoju i coraz szer-szego zastosowania wielu nowoczesnych systemów i metod umożliwia-jących doskonalenie procesów logistycznego zarządzania.
W latach sześćdziesiątych powstały pierwsze komputerowe systemy wspomagające produkcję. Systemy te pozwalały jedynie na kontrolę stanów magazynowych. Lata siedemdziesiąte zaowocowały powstaniem systemów planowania zapasów tzw. systemów MRP (Material Requirement Planning). Systemy MRP umożliwiały kontrolę przepływu surowców, komponentów oraz półfabrykatów, znacznie przyspieszając procesy związane z planowa- niem zapasów. Początek lat dziewięćdziesiątych to ewolucja systemów MRP w kierunku zintegrowanych systemów ERP (Enterprise Resource Planning), pozwalających na kompleksowe zarządzanie wszystkimi proce-sami biznesowymi wewnątrz przedsiębiorstwa. W skład tego systemu wchodzą moduły wyspecjalizowane w przetwarzaniu określonych danych, przechowywanych w  centralnej bazie danych. Rozwój systemów informa-tycznych wspomagających funkcjonowanie przedsiębiorstw doprowadził 
do optymalizacji wewnętrznych procesów biznesowych w przedsiębiorstwie [1].

Kolejne kroki podejmowane celem doskonalenia procesów biznesowych były możliwe jedynie przez łączną optymalizację całego łańcucha dostaw. Zaczęto posługiwać się pojęciem elektronicznych łańcuchów dostaw, 
w których wymiana informacji odbywała się w sposób automatyczny, poprzez wykorzystanie standardów elektronicznej wymiany danych.
Dopiero pojawienie i rozpowszechnienie się Internetu pozwoliło na wprowadzanie elektronicznych łańcuchów dostaw na szeroką skalę zarówno w małych jak i dużych przedsiębiorstwach. Dzięki elektronicznym łańcu-chom dostaw nastąpiło oddzielenie przepływu informacji i dokumentów od przepływu towarów i usług.

4. TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE USPRAWNIAJĄCE LOGI-STYKĘ
Rozwój Internetu zapoczątkował prawdziwy rozkwit handlu elektro-nicznego. Początkowo były to elektroniczne kanały sprzedaży, za pomocą których przedsiębiorstwa oferowały własne produkty i usługi. W szybkim tempie rozwinął się handel na platformie B2B (Business to Business), gdzie przedsiębiorstwa między sobą zaczęły wymieniać informacje. Pojawienie się nowoczesnych technologii informatycznych otworzyło drogę do global-nego handlu elektronicznego, do którego wszyscy mogli mieć dostęp.

Handel elektroniczny na platformie B2B daje dużo większe możliwości w prowadzeniu biznesu, w porównaniu do tradycyjnych metod handlu. Pozwala na podejmowanie decyzji biznesowych w oparciu o jakość oraz cenę towaru lub usługi. Pomaga obniżyć poziom zapasów, skrócić czas realizacji zamówień, ograniczyć stosowanie dokumentów papierowych. Sprzedającym zapewnia dostęp do nowych rynków zbytu, umożliwiając obniżenie kosztów sprzedaży i marketingu, powoduje zacieśnienie relacji 
z obecnymi partnerami biznesowymi [3].

Obecnie stosowane technologie informatyczne pozwalają na tworzenie nowych obszarów gospodarki elektronicznej. Są to między innymi elektro-niczne aukcje, elektroniczne giełdy oraz katalogi elektroniczne. Elektro-niczne aukcje umożliwiają zawieranie transakcji poprzez prowadzenie elektronicznych licytacji, dzięki czemu możliwe jest zwiększenie wartości realizowanych transakcji przy zmniejszonych kosztach sprzedaży.

Poprzez elektroniczne giełdy duże przedsiębiorstwa zawierają sojusze, dające nowe perspektywy rozwoju. Umożliwiają znaczną redukcję kosztów wynikającą z prowadzenia transakcji przez Internet, tworząc nowe kanały dystrybucji produktów i usług, nowe źródła przychodów oraz łatwy dostęp do informacji o ofercie konkurencji. Uważa się że w przyszłości większość transakcji przedsiębiorstw z ich dostawcami będzie zawierana na giełdach elektronicznych [4].

Kolejnym narzędziem umożliwiającym szybki dostęp do informacji 
o produktach, porównanie i wybór oferty są katalogi elektroniczne. W opar-ciu o katalogi elektroniczne klienci mają możliwość składania zamówień, korzystając z komputera i przeglądarki internetowej. Zasada działania katalogów elektronicznych polega na udostępnieniu dostawcom, przez operatora platformy transakcyjnej, wszystkich oferowanych produktów łącznie z cenami.

5. FORMY KOMUNIKACJI NA PLATFORMACH LOGISTYCZ-NYCH

Obecną sytuację przedsiębiorstw cechuje olbrzymia dynamika zmian do-tycząca poszczególnych obszarów ich działalności. Znaczną uwagę koncen-truje się wokół jakości obsługi klienta, a zatem i jego satysfakcji. Przedsię-biorstwa zwiększają swoją konkurencyjność w celu utrzymania dotych-czasowych i pozyskania nowych klientów. Wpływ technologii informatycz-nej daje przedsiębiorstwom możliwość nieograniczonej wymiany danych oraz wykorzystania nowoczesnych rozwiązań usprawniających procesy realizowane w łańcuchu logistycznym. Jednym z takich rozwiązań są ele-ktroniczne platformy logistyczne, łączące cechy platformy transakcyjnej 
i procesów logistycznych (rys. 1). Użytkownicy platformy mają do dyspo-zycji różne moduły, między innymi: zarządzanie zleceniami, śledzenie drogi przesyłki, kalkulacje kosztów oraz raportowanie. Platforma logistyczna daje możliwość stworzenia rozwiązania dostosowanego do indywidualnych potrzeb klienta [3]. Korzyści z zastosowania elektronicznej platformy logistycznej występują zarówno po stronie klienta jak i dostawcy usług logistycznych. 


Rys. 1. Wymiana danych na platformie Xtrade. 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie [5]

Modularna budowa elektronicznej platformy logistycznej umożliwia przejrzysty i czytelny przepływ dokumentów we wszystkich etapach procesu zarządzania łańcuchem dostaw, gdyż zlecenia realizowane są za po-mocą jednego interfejsu. Możliwość bieżącego śledzenia drogi wszystkich wygenerowanych w firmie przesyłek pozwala na natychmiastową reakcję dostawcy usług logistycznych w razie wystąpienia jakichkolwiek proble-mów. Rozbudowany moduł raportowania udostępnia obszerne statystyki oraz narzędzia ułatwiające ich analizę, dzięki czemu można zminima-lizować czas potrzebny na jej przeprowadzenie.

Integracja modułu elektronicznego handlu z pozostałymi modułami systemu klasy ERP, umożliwia automatyczną wymianę informacji. Zamó-wienia składane przez Internet natychmiast przekazywane jest do systemu ERP przedsiębiorstwa, który analizuje zapotrzebowanie na dany produkt bądź usługę, odpowiednio dostosowując cykl procesu produkcyjnego. Roz-wiązanie tego typu znajduje szczególne uznanie wśród małych i średnich przedsiębiorstw. Jest ono bowiem bardzo atrakcyjne pod względem finansowym, gdyż jedynym wymaganiem wobec klienta tego systemu jest posiadanie dostępu do Internetu. Zastosowanie narzędzi technologii komu-nikacyjnych daje możliwość lepszego rozpoznania potrzeb konsumenckich, co wiąże się z szybszym dotarciem do rynku. Implikuje to niższe poziomy zapasów, znacznie skraca się cykl życia towaru, mierzony od momentu jego zamówienia do momentu dostarczenia końcowemu odbiorcy.

6. PODSUMOWANIE

Zastosowanie nowoczesnych technologii informatycznych, automatyzu-jących procesy logistyczne przedsiębiorstwa, pozwala znacznie zwiększyć jego efektywność. Użycie odpowiednich systemów elektronicznej wymiany danych skraca czas przepływu to-warów i usług, umożliwia wielopara-metrową analizę baz danych zawierających informacje o dostawcach. 

Presja i zmieniające się oczekiwania klienta powodują, iż przedsiębior-stwa szukają nowoczesnych rozwiązań umożliwiających elastyczne i szyb-kie dostosowywanie się do potrzeb rynkowych. Znacznym zmianom podlegają wewnętrzne procesy realizowane w łańcuchu logistycznym. Rozwijają się nowe narzędzia do prowadzenia biznesu, między innymi platformy elektroniczne, dające możliwość lepszego rozpoznania potrzeb konsumenckich, giełdy elektroniczne umożliwiające tworzenie nowych kanałów dystrybucji produktów i usług. Powstają nowe standardy komuni-kowania się, pozwalające na korzystanie z globalnych zasobów.

Przedsiębiorstwa, które korzystają z narzędzi technologii informatycz-nych, m.in. aukcji elektronicznych, zakupów katalogowych i elektronicz-nego przesyłania standardowych dokumentów, uzyskują wymierne korzy-ści. Dzięki temu mogą znacznie obniżyć koszty działalności gospodarczej poprzez eliminację czynności nie przynoszących wartości dodanej 
i skrócenie czasu wykonywania rutynowych działań.
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