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PROBLEMY WYKORZYSTANIA OPROGRAMOWANIA
OPEN SOURCE W MAŁYCH I ŚREDNICH PRZEDSIĘBIOSTWACH W REPUBLICE CZESKIEJ

Streszczenie

Tekst charakteryzuje typowe problemy małych i średnich przedsiębiorstw (SME) z punktu widzenia ich popytu na technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT). Jako pod-stawowe zagadnienie jawi się brak oferty, a także doświadczeń na stronie ICT firm, z kolei ze strony SME (i nie tylko) nieufność spowodowana „dogmatem” o niedostatecznym wsparciu użytkownika i paradoksem ceny Open Source/Free Software. Źródłem problemu 
są niedostateczne kwalifikacje pracowników.

1. ZDEFINIOWANIE POJĘĆ
Celem tekstu jest analiza problematyki wykorzystania technologii Open Source i Free Software w małych i średnich przedsiębiorstwach. Dla wspomnianego typu oprogramowania będę używał skrótu OSS/FS, dla ma-łych i średnich przedsiębiorstw skrótu SME (Small and Medium Enter-prises).

Open Source Software (viz [1]) jest rodzaj oprogramowania, które pierwotnie nie jest produktem firm softwarowych. W jego powstawaniu bierze udział wielu programatorów z całego świata, którzy w większości pracują w sposób nieformalny, bez finansowej gratyfikacji. Integralną częścią oprogramowania, które powstaje w ten sposób, jest zawsze jego kod źródłowy. Stąd nazwa Open Source – otwarty kod. Powodem udostępniania kodu źródłowego jest w pierwszym rzędzie jego rozwój i udoskonalanie. 
O tym, do czego można takiego kodu użyć, mówi umowa licencyjna, która w zależności od konkretnego przypadku może się różnić. Problem licencjonowania Open Source Software stopniowo się komplikował (Open Source Initiative przedstawia ponad 50 różnych typów licencji, oznaczanych jako Open Source – viz [5]) a samo pojęcie Open Source zaczęło być nadużywane. Dlatego też, dzięki fundacji Free Software Foundation, powstało pojęcie Free Software (viz [7]).

Free Software – wolny software – funkcjonuje na podobnych zasadach jak Open Source Software. Podstawową ideą Free Software jest zdefi-niowanie, jak można z oprogramowaniem pracować. Do podstawowych praw użytkownika należy możliwość jego dowolnego uruchamiania, kopio-wania, dystrybuowania, analizowania, zmieniania i ulepszania (viz [2]). Prawa te zamykają się w zasadzie „copyleft”, która nie pozwala ich ograniczać przy redystrybucji oprogramowania. Typową i najbardziej rozpowszechnioną licencją jest General Public License (GPL, viz [3]). Aktualnie istnieją różne warianty licencji OSS/FS, które się mniej lub bardziej zbliżają do GPL.

O tym, czy przedsiębiorstwo można określić jako małe lub średnie decyduje przede wszystkim liczba zatrudnionych w nim osób. W małych jest to do 50 pracowników, w średnich do 250 (w USA do 500). Niektóre źródła ([4], [9]) wyróżniają dodatkowo mikroprzedsiębiorstwa, które zatrudniają mniej niż 10 osób, często tylko jedną – właściciela firmy. Do dalszych parametrów pozwalających wyróżnić SME można zaliczyć wskaźniki ekonomiczne – obrót firmy za dany okres, całkowitą wartość aktywów, udział na rynku. Typowymi atrybutami są: niezależność (w ob.-cych rękach nie znajduje się więcej niż 25% kapitału), prosta struktura zarządzania, ograniczony zakres produkcji i technologii, ukierunkowanie 
na rynki lokalne (według [6], [9]).

Do typowych problemów, na które napotyka SME, a które są istotne z punktu widzenia tematyki poruszanej w tekście, można zaliczyć: ograniczone źródła kapitału, wielka konkurencja wymuszająca elastyczność i niskie nakłady, słaby dostęp do infrastruktury i odpowiednich rozwiązań ICT. SME się przeważnie koncentrują na głównym przedmiocie ich dzia-łalności. Na inne aktywności włącznie z ICT często nie mają już sił i środ-ków.

2. SPECYFIKA POPYTU SME NA ICT
System informatyczny dla SME musi brać pod uwagę wyżej wymienione czynniki, zwłaszcza ograniczenia kapitałowe i potrzebę elastyczności firmy przy zachowaniu niskich nakładów. Idealny system informatyczny jest przygotowany na sytuację, w której mała firma transformuje się w średnią, 
a średnia w wielką. IS w takim momencie powinien rosnąć z firmą, nie może być barierą przeszkadzającą w jej rozwoju.

Z punktu widzenia firm oferujących ICT małe i średnie przedsiębiorstwa należą do problematycznych klientów. W większości sytuacji SME nie mogą pozwolić sobie na ponoszenie wielkich kosztów na systemy infor-matyczne, nawet jeżeli chodziłoby o długoterminową inwestycję ukierun-kowaną na rozwój firmy. Z tego punktu widzenia często jest dla nich nie-dostępne wielkie, kompleksowe oprogramowanie aplikacyjne. Równocześ-nie nie jest możliwe użycie oprogramowania indywidualnego, którego stworzenie byłoby długotrwale i kosztowne. W tej sytuacji należy wyko-rzystać już istniejące rozwiązania programowe a jedynie w niezbędnych sytuacjach tworzyć specyficzne oprogramowanie. W projektowaniu ICT chodzi przede wszystkim o przystosowanie się do gotowego produktu 
i jego modyfikacje zgodnie z potrzebami klienta. Ważne jest maksymalne wykorzystanie wcześniej poniesionych kosztów, tzn. integracja istniejących źródeł z innowacyjnymi rozwiązaniami ICT.

W rozwiązaniu tej niełatwej sytuacji nie pomaga także fakt, iż w SME bardzo często brakuje jakiejkolwiek koncepcji rozwoju ICT. W osobie właściciela firmy łączy się zarządzanie strategiczne, taktyczne i operacyjne, ew. często w ogóle brak zarządzania strategicznego i taktycznego. Brak jest również rozdzielenia poszczególnych funkcji w firmie. Zarządzanie syste-mem informatycznym jest sprawą marginalną, rozwiązywaną w sposób nieprofesjonalny, często z niezadowalającym efektem. Zdolność do współ-pracy z firmami IT przy wprowadzaniu ICT jest ograniczona. Wydaje się, że to właśnie firmy informatyczne miałyby przynieść rozwiązania odpo-wiadające potrzebom SME, które brałyby w uwagę wyżej wymienione czynniki.

3. TYPOWE UTRUDNIENIA PRZY WPROWADZANIU OSS/FS DO SME

W związku ze wspomnianymi faktami można stwierdzić, że właśnie w sek-torze SME istnieje niewykorzystana przestrzeń do zastosowania OSS/FS. Oprogramowanie w większości przypadków ma charakter półproduktów. Od użytkownika zależy, aby właściwa ich konfiguracja i wzajemne połączenie tworzyło całość odpowiadającą jego potrzebom. Oferta tego typu modułów jest przy tym dostatecznie szeroka a dzięki wielkim możliwoś-ciom konfiguracji większości z nich można stworzyć szeroką skalę roz-wiązań. Dodatkowo, dzięki swej otwartości, nie istnieją problemy z włączeniem OSS/FS do już istniejących systemów informatycznych. Jakie są wobec tego główne bariery utrudniające wykorzystanie OSS/FS w SME?

3.1. Wsparcie OSS/FS

Jednym z klasycznych mitów łączących się z OSS/FS jest ten, że opro-gramowanie jest niedostatecznie wspierane. Nie jest to prawda, zależy 
to wyłącznie od punktu widzenia.

Według tradycyjnego podejścia wsparcie swojego produktu zapewnia producent, który jest do dyspozycji „na zawołanie” a w przypadku poja-wienia się problemów jako jedyny gwarantuje naprawę. W przypadku OSS/FS jest jasne, że ta „najwyższa instancja” nie istnieje. W przeważającej większości przypadków nie jest możliwe skontaktowanie się bezpośrednio z autorem programu z żądaniem naprawy.

Autorów bywa wielu i pochodzą z różnych części świata. Intensywnie komunikują się między sobą za pomocą ogólnie dostępnych list mailin-gowych, grup dyskusyjnych, konferencji elektronicznych i innych usług internetowych, z których następnie powstają archiwa i bazy danych poszczególnych zagadnień. Wielość, a przede wszystkim jakość informacji tam zawartych stwarza świetne darmowe wsparcie użytkownika.

Niedostatkiem tego sposobu wsparcia jest rozproszenie informacji. Przeważnie nie istnieją centralne miejsca, do których użytkownik mógłby się zwrócić i oczekiwać, że właśnie tam znajdzie rozwiązanie problemu. Teoretycznie też istnieje możliwość rozwiązania za pomocą kodów źródłowych. O ile użytkownik jest dostatecznie wykwalifikowany, może sam sobie pomóc.

W praktyce ani jeden z podanych sposobów wsparcia nie jest właściwy. W tym momencie sposobem może być wstąpienie trzeciego podmiotu – ICT firmy, czynnika integrującego system, który użytkownikowi zapewnia pomoc tworząc autorytet drugiej instancji. Niesie to oczywiście ze sobą wielkie wymagania co do kwalifikacji, odpowiedzialności i ryzyka finan-sowe, ponieważ ręczy on za oprogramowanie, które nie jest jego własnym produktem. Równocześnie ten sposób stanowi realne rozwiązanie. Istnieją firmy, które proponują produkty zbudowane na OSS/FS włącznie z zapewnieniem wsparcia i odnoszą sukcesy. Jak już było wspomniane, takie firmy muszą dysponować stosunkowo wielkim know-how, ich pracownicy muszą mieć wysokie kwalifikacje zawodowe. Na rynku pracy ciągle brakuje ludzi spełniających takie wymagania co naturalnie znajduje odbicie w cenie ich pracy i kosztach firmy. Jaka naprawdę jest cena OSS/FS?

3.2. Cena OSS/FS

Kolejnym z mitów, który powstał wokół Open Source i Free Software, mówi, że oprogramowanie to jest za darmo. Wobec tego automatycznie rodzi się myśl, że wszystko, co dotyczy OSS/FS, włącznie z usługami, jest za darmo. Oczywiście nie jest to prawda. Samo oprogramowanie można uzyskać bez nakładów finansowych, ale jego wprowadzenie i usługi z nim związane są płatne.

Częstym argumentem przeciwników OSS/FS jest twierdzenie, że brak opłat licencyjnych jest okupiony wysokimi kosztami związanymi z jego wprowadzeniem, utrzymaniem, szkoleniem użytkowników, ew. wysokimi kosztami posiadania go. Warto poważnie zastanowić się nad wysoką ceną pracę profesjonalistów, specjalizujących się w OSS/FS. W związku z tym można zadać dwa pytania: dlaczego tak jest i jak jest możliwe, że pomimo tych kosztów oprogramowanie OSS/FS jest konkurencyjne?

Dlaczego jest tak mało profesjonalistów, którzy byliby w stanie wpro-wadzać OSS/FS a dbać o jego prawidłowe funkcjonowanie? Odpowiedź jest prosta. Współczesny system kształcenia w Czechach nie oferuje komplek-sowego wykształcenia w tym kierunku. Jest to ciągle odbierane jako rozwiązanie awangardowe. Brakuje nacisku ze strony ICT menadżerów firm, co jest zrozumiałe, ponieważ zdobywali oni wykształcenie w tym samym systemie szkolnictwa. Wziąwszy w uwagę „samorzutną” zasadę powstawania OSS/FS, nie istnieją wielkie firmy softwarowe, które by informowały o swoich produktach, inwestowały w reklamę, organizowały szkolenia itd. Gros współczesnych specjalistów uzyskało swoje know-how dzięki własnym zainteresowaniom i osobistej motywacji.

Mimo wysokich kosztów pracy ICT firmy oferujące rozwiązania na plat-formie OSS/FS są konkurencyjne i przynoszą zyski. Z wielkiej części jest 
to spowodowane brakiem opłat licencyjnych, tzn. zerowymi kosztami wstępnymi. Wartość dodana przez integratora systemowego może być przy zachowaniu końcowej ceny o wiele wyższa. Można w związku z tym spo-dziewać się w długofalowym horyzoncie obniżenia cen, zwłaszcza u roz-wiązań standardowych.

Jednak z punktu widzenia firmy cena nie zawsze jest najistotniejszym czynnikiem. Chodzi przede wszystkim o jakość i funkcjonalność ofiarowaną za daną cenę. I w tym przypadku obowiązuje zasada, że brak jest mniejszym złem niż złe funkcjonowanie.

3.3. Brak zaufania ze strony managementu

OSS/FS ciągle napotyka na problem niewyraźnego image, co nie wzbudza zaufania ze strony kierownictwa firm. Częściowo jest to spowodowane brakiem odpowiednich informacji, częściowo skrótem myślowym: „za darmo = nic nie warte”. Istniejące sytuacja ulega stopniowej zmianie, przede wszystkim dzięki wsparciu wielkich firm (Sun, IBM, Novell), które się w OSS/FS angażują.

4. PODSUMOWANIE

Wszystkie z wyżej wspomnianych barier mają wspólny mianownik. Jest nim niedostateczna znajomość problematyki zarówno na stronie oferu-jących rozwiązania ICT, jak i wśród ich klientów. Nie ma wystarczającej ilości wykwalifikowanych pracowników w dziedzinie OSS/FS, dlatego firmy ICT nie mogą oferować właściwych usług na szeroką skalę. A wobec małego popytu na tego typu usługi nie są zmuszane do zmiany sposobu myślenia. Długofalowym rozwiązaniem tej sytuacji jest oświata, kształcenie przyszłych informatyków, propagowanie OSS/FS wśród ich klientów, szerzenie informacji o sposobie i wygodach użycia tego typu oprogra-mowania.
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