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PROBLEMY KOMERCYJNEGO ZASTOSOWANIA INTERNETU

WSTĘP 

Celem artykułu jest pokazanie dostępnych narzędzi i ich możliwości w celu uruchomienia efektywnej witryny przy jak najmniejszych, ale często koniecznych nakładach a przynoszącej przewidywane korzyści.

Warunkiem osiągnięcia zamierzonego celu w Sieci, jest prawidłowo wykonany pod względem estetycznym, merytorycznym, jak i funkcjonal-nym serwis WWW. 

Pojawienie się w Internecie samej strony, choćby najbardziej odpowiedniej 
i właściwej nie wystarczy. Równie ważne jest aktualizowanie informacji oraz zadbanie o to, by użytkownicy po odwiedzinach nie szukali informacji czy rozrywki w innych miejscach.

Co należy zrobić, aby strona funkcjonowała, była najwyższej jakości 
w oczach internatów a zyski wypływające z obecności witryny w sieci były dla nas zadawalające? 

Zawsze mamy do dyspozycji dwie możliwości, jedna to skorzystanie 
z usług firmy specjalizującej się w usługach internetowych, druga – budu-jemy ją sami.

Wiemy, że często a może zawsze ważne są pieniądze. W pierwszym przy-padku są niezbędne, bo oprócz zbudowania witryny dochodzi utrzymanie jej, zarezerwowanie miejsca na dysku i oczywiście rejestracja oraz abo-nament za domenę, bo przecież nazwa serwisu powinna kojarzyć się z jego profilem. W drugim wybieramy sami darmowe oprogramowanie do tworze-nia stron, jeżeli nie jest zbyt obszerna, możemy umieścić na darmowym koncie WWW, ale niestety adres strony nie będzie już tak łatwy do zapa-miętania. 

Należy zdać sobie sprawę, że nawet najlepiej zaprojektowana witryna, będzie rzadko odwiedzana, jeśli nie pomyślimy o promocji strony interne-towej.

1. RODZAJ WITRYNY 



Musimy się zastanowić, jaki charakter będzie miała nasza strona. 

Serfując po Necie napotykamy strony o charakterze portali, jak Wirtualna Polska czy Onet. Są one najczęściej odwiedzane, Internauta może mieć tam konto e-mail, stronę WWW, wysłać sms_a, brać udział w czat-romoach – tak ostatnio często odwiedzanych, czy aukcjach.

Domena zgodna z nazwą lub profilem firmy plus stosowanie odpowiedniej oprawy graficznej, logicznego połączenia nawigacyjnego strony, skromna architektura i prosta nawigacja, koncentracja na zawartość merytoryczną serwisu, techniki reklamowe wspierające interaktywność, korelacja z firmo-wym sklepem oraz tworzenie cyklicznie biuletynów to cechy wyróżniające serwisy.

Najliczniejszymi stronami są vortale, zawierają specjalistyczną tematykę, mogą dotyczyć: plastyki, muzyki, ekonomii, ziemi czy mają służyć web-masterom. Narzędzia wspomagające komunikację to czat-roomy (z moż-liwością uczestniczenia z autorytetami z danej dziedziny) czy forum dysku-syjne. Jeżeli chodzi o cechy charakteryzujące vortale są one zbliżone 
do portali, przewagą strategiczną są walory merytoryczne, która wpływają na wysoką wartość marketingową. 

Sprzedaż przez Internet – sklepy internetowe stały się powszechne, poprzez zastosowanie elektronicznego koszyka. Płacimy poprzez sieć a na-sze ruchy po sklepie są rejestrowane. 

Najprostszymi stronami są wizytówki firmy, w tym przypadku najczęściej wykorzystywana jest darmowa domena, treść jest na jednej planszy, rzadko stosuje się hiperłącze, nie spełnia ona zadana marketingowego. 

2. PROJEKTOWANIE WITRYNY



Word Wide Web to sieć powiązanych ze sobą plików, (Jakich? To już będzie zależało od nas samych, który rodzaj witryny będziemy projektować) udostępnianych za pośrednictwem przeglądarek WWW komunikujących się z serwerami WWW za pomocą protokołu HTTP. 


Na pewno pierwszym pytaniem jakie mamy sobie zadać przed przystą-pieniem do budowy witryny jest określenie: jakiego ma być typu i okreś-lenie celów (krótko i długoterminowych). Chodzi tu głównie o przeznacze-nie witryny, czy ma wpływać na przyrost zysków oraz dla kogo ją two-rzymy. Serwis internetowy ma mieć logiczną całość, wszystkie elementy muszą pozostawać w ściślej korelacji, dlatego nie należy zapominać 
o przygotowaniu biznesplanu. Należy oszacować planowane w kolejnych miesiącach wydatki i spróbować przewidzieć przychody, a następnie staran-nie monitorować wszystkie zyski i koszty. Dzięki temu w każdej chwili będziemy wiedzieli, w jakim punkcie jesteśmy. 

Ważny jest dobór zespołu ludzi, którzy zadbają o wygląd witryny pod względem merytorycznych, estetycznym i nawigacyjnym i będą stale ją uaktualnić.

Jak pozyskiwać klientów oraz utrzymywać ich przy firmie? Jest to trudne, ale nie niemożliwe, są przecież techniki komunikacji: e-mail, listy dysku-syjne i wizyty osobistości, wideokonferencje, szkolenia, konkursy z na-grodami, zawsze aktualne i poszukiwane informacje w biuletynach online 
i oczywiście otwartość na uwagi i propozycje. Należy szczególnie pamiętać o stałych klientach, których informujemy cyklicznie o bieżącej ofercie oraz promocjach. 

Wizerunek firmy to własny adres domenowy, daje on możliwość szybkiego odszukania firmy w Internecie, wystarczy wpisać w wyszukiwarce jego nazwę.


2.1.Software 

Każdy serwis WWW to zbiór plików tekstowych oraz połączonych z nimi plików binarnych (najczęściej graficznych), ułożonych w odpowiedniej strukturze katalogów umieszczonych w jednym z katalogów serwera WWW. 


Najistotniejsza rzeczą WWW jest technika, w jakiej wykonujemy stronę. Dawniej standardem był HTML (Hypertext Markup Language, składa się ze znaczników-tagów) i JavaScript (język skryptowy, wykonywany przez przeglądarkę, dzięki niemu mamy interaktywne elementy). Teraz Javę zaczyna zastępować PHP (Personal Hypertext Preprocesor, język skryp-towy wykonywany po stronie serwera), dzięki czemu witryna działa płyn-nej, a nade wszystko łatwiejsza jest w zarządzaniu. Istnieją jeszcze inne języki komputerowe, używane przy tworzeniu stron a nader przydatne, jest to CSS (Cascading Style Sheet - kaskadowe arkusze stylów) język ten dotyczy tylko i wyłącznie formatowania strony. Jest bardzo pomocny przy redagowaniu dużej witryny. DHTML (Dynamic HyperText Markup Language / dynamiczny język hipertekstowych znaczników) dynamiczne rozszerzenie zwykłego HTML-a, bazujące na JS i CSS, pozwalający 
na wstawianie animowanych tekstów, warstwy i innych tego typu elemen-tów. MySQL - relacyjna baza danych. CGI (Common Gateway Interface / powszechny interfejs połączeń) - dość trudny język skryptowy wykonywany przez serwer; skrypty umieszczane są w oddzielnych plikach. XML (eXtensible Markup Language / rozszerzony język znaczników) - kolejne rozszerzenie HTML-a. ASP (Active Server Pages / aktywne strony serwera) - kolejny język skryptowy wykonywany po stronie serwera (NT), współ-pracuje z XML. WML (Wireless Markup Language / język "bezprzewo-dowych" znaczników) - używany do tworzenia stron w systemie WAP, czyli odczytywanych później przez telefony komórkowe. Flash  - język tworzący grafiki, zajmujące stosunkowo mało miejsca; bardzo popularny w Inter-necie. 

Ale należy zdawać sobie sprawę, że nie wszyscy mogą lub chcą uczyć się poleceń budujących stronę internetową, wtedy stosujemy edytory graficzne, wykorzystują metodę WhatYouSeeIsWhatYouGet (WYSIWYG), tzn. "to, co widzisz jest tym, co masz". Wpisujemy tekst, wstawiamy obrazki, 
a edytor sam generuje kod strony. Bardzo proste i przyjemne, ale ma niestety wady. Po pierwsze, nie mamy pełnej kontroli nad kodem strony - teoretycznie jest taka możliwość, jednak po naszych poprawkach programy potrafią uporczywie wracać do swoich, nie zawsze najlepszych, wersji. Jednym z takich programów jest CoffeeCup Editor. Kuszącą, przynajmniej pod względem kosztów, propozycją, jest też skorzystanie z FrontPage Express. Godne polecenia są też takie aplikacje jak: HomeSite, Pajączek, czy HotDog. Wydajność i zakres funkcji w zupełności wystarczających 
do stworzenia dość rozbudowanego serwisu. Warto też wspomnieć o krea-torach stron WWW, oferowanych przez największe portale, udostępniające także miejsce na strony WWW na własnych serwerach np. w Wirtualnej Polsce, Onecie, czy Interii, umożliwiających stworzenie witryny dosłownie w kilka minut. Typowy kreator stron WWW oferuje zwykle do wyboru 
co najmniej kilka gotowych szablonów stron oraz dodatki, takie jak licznik odwiedzin, księga gości, zegar. Jedyne, co należy zrobić, to uzupełnić 
je o treść i ewentualnie podmienić pliki graficzne. System sam zatroszczy się o to, aby strona wyglądała schludnie i przejrzyście. Nie można jednak liczyć na to, że za pomocą takiego kreatora stworzymy rozbudowany serwis.

Tab. 1. Wybrane serwisy oferujące darmowe konta WWW 

	Wybrane serwisy oferujące darmowe konta WWW

	Adres serwisu
	Pojemność konta
	Zalety/ uwagi
	Wady

	http://www.obywatel.pl
	30 MB
	Pojemność konta; obsługa SSL; możliwość umieszczenia serwisu WAP
	Utrudnione umieszczanie strony na serwerze (wymagany dedy-kowany program); formularz rejestra-cyjny działa tylko w MSIE 5+ lub 

Netscape 6

	ciąg dalszy tab. 1
	
	
	

	http://www.hg.pl
	25 MB
	Pojemność konta
	Konieczność umieszczenia na

stronie bannera;

ograniczenie łącz-nej wielkości pli-

ków  multimedial-nych do 6 MB;  wolny serwer

	http://www.sliesianet.pl
	25 MB
	Pojemność konta
	Konieczność umieszczenia na

stronie bandera 

reklamowego

	http://www.terramail.pl
	20 MB
	Pojemność kona
	Ograniczenie licz-by umieszczonych na serwerze  pli-ków (max 900); konieczność umieszczenia na

stronie buttona re-klamowego

	http://www.poczta.pnet.pl/
	20 MB
	Brak
	Wolny serwer

	http://free.of.pl
	15 MB
	Możliwość zarezerwowania aliasu domeny
	Konieczność umieszczenia na

stronie bandera 

	http://www.free.net.pl
	10 MB
	Konto shell
	Konieczność umieszczenia na

stronie bandera 

	http://www.republika.pl
	6 MB
	Obsługa SSL
	Konieczność umieszczenia na

stronie bannera;

okno pop-up przy każdorazowym otwarciu strony

	http://strony.wp.pl
	5 MB
	Brak
	Pojemność konta 

	http://www.polbox.pl
	2 MB
	Pierwszy tego ty-

pu serwis
	Konieczność umieszczenia na

stronie bannera,

pojemność konta


Kolejnym krokiem jest umieszczenie strony na wybranym serwerze, powyżej podane są przykładowe firmy oferujące darmowe konta WWW, mają niestety pewne wady i w dodatku jakość oferowanych tutaj usług nie jest na najwyższym poziomie. W przypadku firm komercyjnych, można powiedzieć, że o nic nie musimy się martwić, banerów ani buttonów nie zamieszczają, ilość wolnego miejsca właściwie bez ograniczeń, możemy korzystać z bazy danych czy protokołu SSL. 

Jeżeli zastanawialiśmy się gdzie umieścić stronę na darmowym koncie, czy zapłacić komercyjnej firmie, to w przypadku wyboru domeny, niestety należy zdecydować się na opłaty. Ponieważ firma musi posiadać adres inter-netowy krótki, identyfikujący ją z jej profilem tematycznym. Ceny są zróż-nicowane, przeciętnie rejestracja adresu w domenie.pl kosztuje 95-125 zł, 
a .net, org.,i .com około 60 zł.

Co prawda jest kilka firm, które oferują darmowe krótsze adresy tzw. aliasy czyli „zamaskowane” (np.: www.firma.prv.pl). należy dodać, że nie do koń-ca jest to za darmo, ponieważ na stronie musimy umieścić bander, albo ramki z reklamą lub pamiętać o konieczności ponawiania co kilkadziesiąt dni rejestracji.

2.2.  Promocja strony i jej rozwój 

Najskuteczniejszym sposobem promocji witryny jest rejestracja serwisu 
w wyszukiwarkach internetowych. Niestety nie jest to takie łatwe. Strona musi być odpowiednio skonstruowana, by została zaindeksowana. Nie należy nigdy czekać, aż wyszukiwarki same odnajdą naszą witrynę, najle-piej samemu zarejestrować nasz adres w najpopularniejszych wyszuki-warkach, bądź skorzystać z usług serwisów albo aplikacji automatycznie rejestrujących adres strony w setkach wyszukiwarek na całym globie, w tym przypadku jest to wydatek rzędu około 200 zł. Grupy dyskusyjne, media 
i system wymiany banerów na pewno może nam pomóc zaistnieć w sieci. Możemy również kupić określoną liczbę odsłon bandera reklamowego, wcześniej zastanawiając się nad miejscem gdzie miałby się on pojawiać. 

Pozostała ostatnia kwestia często pomijana, a mianowicie, w jaki sposób zachęcić do ponownego odwiedzenia naszej strony. Pierwszym i najbardziej polecanym jest mechanizm pozwalający zarejestrować się odwiedzającym, oczywiście w formie dobrowolnej, oferującej w zamian aktualności i pro-mocje z możliwością rezygnacji z subskrypcji w każdym momencie. Należy pamiętać o odwiedzających nas sporadycznie albo przypadkowo, umiesz-czenie daty ostatniej aktualizacji i nowości na stronie głównej mogą wpły-nąć na to, że nasz gość wróci do nas, bo wie, że znajdzie tutaj aktualne informacje czy ofertę. Oczywiście usuwany zdezaktualizowane dane, bo nic tak nie zniechęca jak nieaktualna, czyli zła informacja.

Grupy dyskusyjne, czat-roomy są na pewno również dobrym sposobem 
do powrotu na stronę, tym bardziej, że w ostatnich czasach niezwykle są po-pularne i bardzo chętnie odwiedzane. 

ZAKOŃCZENIE

Internet początkowo pełnił funkcję informacyjną. Dziś medium to dzięki swej powszechności i co najważniejsze niskim kosztom, coraz częściej znaj-duje zastosowanie komercyjne. Liczba organizacji używających aplikacji internetowych rośnie lawinowo, a w najbliższym czasie obroty handlu 
za pośrednictwem sieci komputerowych będą miały znaczny udział w ryn-ku. Firmy spodziewają się przede wszystkim poprawy jakości usług świad-czonych klientom, otwarcia nowych kanałów zbytu, redukcji kosztów ope-racyjnych, kosztów sprzedaży i zakupów, ale aby to medium istniało 
i rozwijało się potrzebna jest sprawna, funkcjonalna i skuteczna witryna. Nie wystarczy znać narzędzia i języki programowania, by stworzyć dobrą witrynę, do której internauta będzie z chęcią wracał z świadomością, 
że znajdzie tam interesujące i aktualne informacje. 

Dysponując dużymi pieniędzmi, można zlecić wykonanie całego serwisu specjalistom, którzy oferują konieczne do tego celu usługi: rejestracji domeny, rezerwacji miejsca na serwerze, do umieszczenia na nim serwisu 
i zapewnienia odpowiedniej oglądalności. Jeżeli jednak chcemy stworzyć serwis WWW niedużym kosztem, to musimy być przygotowani na to, że będziemy robili wszystko sami i że będzie to od nas wymagało systema-tycznego wysiłku. 

Stworzenie cieszącej się popularnością strony WWW wymaga poświę-cenia czasu, pieniędzy, zaangażowania często sztabu ludzi, ale wiemy, że 
w efekcie końcowym to się opłaci.
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