PAGE  
40
Joanna Żukowska-Budka, Zdzisław Sroczyński


Joanna Żukowska-Budka

Akademia Ekonomiczna w Katowicach

Zdzisław Sroczyński

Politechnika Śląska w Gliwicach

VIRTUALNE ORGANIZACJE W PRZYKŁADACH

(Case study of virtual organization: are we going virtual?)
Summary

Several examples of virtual organizations and they advantages and disadvantages are descripted in the paper. Study takes up the problems which are according to virtual organization's origin and points main factors which help VO's to achive competitive position. Social impact of implementing VO is also considered, as well as variety of software tools needed for such organizations, which differentiate them from traditional organizations.

1. JAK BARDZO WIRTUALNA JEST ORGANIZACJA

WIRTUALNA?

Jeśli słyszysz o organizacji wirtualnej i myślisz, że to organizacja, której nie ma – tak jak wirtualna rzeczywistość gier komputerowych – to jesteś 
w błędzie. Coraz więcej podmiotów wkraczających w znaczące obszary życia społecznego i gospodarczego to organizacje, które specjaliści zajmu-jący się teorią zarządzania nazywają organizacjami wirtualnymi. I proces ten wcale nie dotyczy wyłącznie krajów uprzemysłowionych, w Polsce również można go zaobserwować na wielu przykładach. Co ciekawe, wir-tualność organizacji pokazuje swoją siłę tworzenia zaawansowanych przed-sięwzięć właśnie tam, gdzie najmniej się ich spodziewamy, dla przykładu 
w Indiach, kraju niezwykłych kontrastów gospodarczych i kulturowych.

Organizacja wirtualna postrzegana jest jako dynamiczna sieć uczes-tników działających w skali globalnej, dla wykonania wspólnych, założonych celów, możliwych do osiągnięcia dzięki współgraniu kluczowych umiejętności i zasobów.

Jak to w takim razie jest z „wirtualnością” organizacji wirtualnej? Na czy ona polega?

Katarzyna, Weronika, Wojtek i Andrzej – są trybikami wielkich i małych struktur organizacji wirtualnych. Chwalą sobie liczne zalety swojej pracy czy nauki, borykają się jednak również z problemami, czasem bardzo podob-nymi, bo wynikającymi ze sposobu funkcjonowania organizacji wirtualnej.
Organizacja wirtualna to sieć instytucji, przedsiębiorstw, grup zada-niowych zespołów i indywidualnych osób, zorganizowanych w swo-bodnie związanych, nieprzejrzystych strukturach, którego główne założenie i łączniki stanowi wspólny cel.

Kasia studiuje. Na czwartym roku zajęć jest sporo, a to najciekawsze wy-kłady i ćwiczenia z całego toku studiów. Gdyby nie system zdalnej edukacji raczej zrezygnowała by z dalszej nauki rok temu, zaraz po porodzie. Nies-tety nie ma się kto zając jej dzieckiem, ale teraz czas może sobie dowolnie przeznaczać na uczestniczenie w wirtualnych kursach kolejnych przed-miotów, może też zawsze zrobić sobie przerwę, i to dowolnie długą. Nie musi też spędzać kilku godzin dziennie w zatłoczonych autobusach. 

Kasia korzysta z systemu zdalnej edukacji swojej uczelni, i wszystkie przed-mioty, łącznie z projektami architektonicznymi, zalicza nie odchodząc od swojego laptopa. Zresztą całkiem możliwe, że tak będzie wyglądała cała jej kariera zawodowa – już teraz otrzymała kilka zleceń z południa Włoch. Rozmawiając przez komunikator internetowy z koleżankami z roku żartuje, że to nie ona wyjeżdża za pracą, ale praca przyjechała do niej ze starej Europy.
Kasia dawno nie była na imprezie studenckiej, ale znajomych ze studiów ma mnóstwo, i może liczyć na pomoc od każdego z nich. Często tworzą zespoły robocze, aby szybciej skończyć swoje projekty. Jakoś tak sami 
na to wpadli, już w zeszłym semestrze. I pewnie tak samo będą tworzyć projekty w pracy zawodowej.

Kasia nie czuje się wirtualną studentką na niby. Przypomina jej o tym syg-nał dzwonka jej komunikatora internetowego. Twarz profesora nieco poch-murna, dzwoni żeby jej przypomnieć o zaległym zaliczeniu. To nadzwyczaj zaangażowany człowiek, potrafi poświęcić swoim studentom każda chwilę. Różnica stref czasowych Kasi nie przeszkadza, lubi pracować wieczorami, 
a rozmawiając z profesorem ciągle szlifuje swój angielski.

2. WIRTUALNA PRACA – REALNY PRODUKT
Weronika poświęciła bardzo wiele wysiłku, ale teraz doskonale posługuje się specjalnie dostosowanym systemem wspomagającym pracę z kompu-terem dla osób niedowidzących. Właśnie skończyła kolejne tłumaczenie 
i mogła zaznaczyć w odpowiednim module oprogramowania do pracy gru-powej – zadanie wykonano.

Jeszcze dziś po południu jej bezpośredni przełożony, Austriak mieszkający na stałe w Sztokholmie, przekazał jej informacje o kolejnym zleceniu. Weronika ma dar niezwykłej wyobraźni przestrzennej, co przydaje się przy tłumaczeniach skomplikowanych instrukcji obsługi najróżniejszego sprzętu. Współpracownicy chwalą ją za te zdolności, często nawet proszą o radę. Odległość nie stanowi tutaj problemu, liczy się wspólnie rozwiązywane zadanie, wytyczone cele i chęć bycia najlepszym.

Pracownicy zazwyczaj nie współdziałają z wirtualną firmą w per-manentny sposób. Do grona stałych współpracowników można zaliczyć jedynie menedżerów mających za zadanie kontakt z  klientami, troskę 
o wizerunek przedsiębiorstwa, trzymający pieczę nad aspektami natury prawnej, jak również pozyskujący wspomniane zespoły zadaniowe. 
W organizacji wirtualnej brak zróżnicowań hierarchicznych.

Weronika pracuje w ten sposób od kilku miesięcy i jest coraz bardziej przekonana, że chciałaby i może tak zarabiać jeszcze długo. Jej słabe oczy nie są przeszkodą, bo sama decyduje o tempie i porze pracy. Może też zawsze zrobić sobie kilkudniową przerwę, gdy potrzebuje wykonać kolejny cykl badań lekarskich.

Wirtualne przedsiębiorstwo to czasowa sieć niezależnych organizacji, w których skład wchodzą elementy wejścia takie jak dostawcy, następnie wyjścia czyli klienci, a nawet dotychczasowi konkurenci. Ogniwem łączącym poszczególne elementy jest technologia infor-macyjna, pozwalająca na współdzielenie się kompetencjami, jak również zasobami pozostającymi w dyspozycji.
Reszta zespołu przejmie jej obowiązki i umieści w systemie informacje 
o postępach w realizacji zadań, by mogła po powrocie sprawnie konty-nuować tłumaczenie. Jej zespół ciągle buduje bazę wiedzy, zestaw najczęś-ciej używanych zwrotów, idiomów i zdań. Wydaje im się, że mają już własny, niepowtarzalny styl. I choć formalnie każdy zespół ma powołanego kierownika, to wszyscy pracują tak samo i odnoszą się do siebie z równą sympatią.
3. WIRTUALNIE I GLOBALNIE

Wojtek od kilkunastu miesięcy pracuje w niewielkiej firmie zajmującej się dostarczaniem usług informatycznych przedsiębiorstwom podobnej, małej 
i średniej wielkości. Takie też potrzebują fachowca od komputerów, ale często nie stać ich na zatrudnianie informatyków na etacie. A w firmie Wojtka pracuje ich czterech, każdy specjalizuje się w nieco innych zagad-nieniach. Ale za ich plecami stoi dodatkowo cała rzesza fachowców, wymieniających się doświadczeniami oraz wspólnie poprawiających i roz-wijających oprogramowanie.

W organizacji wirtualnej decyzje podejmowane są szybko, podobnie wygląda kwestia przeglądu prezentowanych pomysłów, idei. Przed-sięwzięcia wchodzą w życie w łatwiejszy sposób aniżeli ma to miejsca w organizacji tradycyjnej.

Właśnie wczoraj Wojtek poprawiał jeden z modułów popularnego programu do obsługi poczty elektronicznej. Uwagę na błąd zwrócił kilka godzin wcześniej student z Singapuru. W ciągu kilkunastu godzin tysiące serwerów przechowujących źródła oprogramowania open-source skopiowało i  udo-stępniło poprawkę zaproponowaną przez polskiego programistę. Dzisiaj Wojtek może zakończyć procedurę poprawiania tego nieszczęsnego modułu odpowiednim wpisem w globalnie dostępnym systemie śledzenia błędów. Być może w przyszłości wróci do tego fragmentu kodu, żeby go jeszcze udoskonalić, ma przecież dostęp do rejestru wszelkich zmian dokonanych przez niego i inne osoby w każdym z modułów oprogramowania.
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Rys. 1. Przykład narzędzia pracy grupowej: PHP Groupware

Organizacja wirtualna opiera się na wysokich kwalifikacjach swoich współpracowników, obdarzonych zdolnościami związanymi z  wyko-rzystaniem technik informacyjno – komunikacyjnych. Ważnym as-pektem ich sprawnego funkcjonowania jest stała motywacja 
do poszerzania swoich horyzontów. Pracują oni w różnych miejscach, niezależni od siebie.

Cieszy się z takich możliwości, bo najlepiej rozwija się umiejętności wzo-rując się na dokonaniach bardziej doświadczonych kolegów, a on ma nie tylko kontakt z takimi osobami – nawet mieszkającymi na innych konty-nentach – ale widzi efekty ich pracy.

W organizacji wirtualnej występuje rozproszenie wiedzy, jednakże efekty osiągane przez taki zespół są bardzo wysokie. Przyczynia się do tego przede wszystkim techniczna integracja, jak również zdolność błyskawicznej adaptacji do zmieniających się warunków. 

Wojtek pracuje przeważnie w domu, korzystając z szybkiego łącza interne-towego udostępnianego przez miejską sieć sponsorowaną przez lokalny samorząd. Czasem jednak spotyka się z kolegami z pracy, a nawet całej branży na zlotach współorganizowanych przez jego pracodawcę. Dopiero tam budują specjalnie dla siebie lokalną sieć komputerową, której zabez-pieczeń są pewni; korzystając z publicznej sieci internet Wojtek zawsze pamięta o szyfrowaniu przesyłanych danych i podpisie elektronicznym 
na plikach, które mogą mieć kluczowe znaczenie dla jego klientów.

4. WIRTUALNE: SZUKAM PRACY!

Andrzej szuka pracy od kilku tygodni. Pierwsze dwa zajęło mu skomple-towanie portfolio. Bo choć Andrzej jest grafikiem, specjalistą składu kom-puterowego, to dość monotonna praca nad podobnymi do siebie projektami u ostatniego pracodawcy nie sprzyjała powstawaniu projektów o charak-terze twórczym. Ale ta przeciwność już została pokonana i teraz Andrzej zastanawia się, która z ofert pracy jest dla niego najbardziej atrakcyjna. Otrzymał je dzięki internetowemu systemowi e-rekrutacji. Nie był do tego wcale przekonany, ale kilka dużych sieci reklamowych nawet nie chciało słyszeć o indywidualnej rozmowie kwalifikacyjnej. Dla nich naprawdę liczyły się wyłącznie jego umiejętności i talent, zademonstrowane w do-tychczasowych projektach.

Z socjologicznego punktu widzenia można zauważyć opór ludzi wstę-pujących do organizacji wirtualnej przed nowością, zmianami, przed czymś co nieznane i abstrakcyjne.

Teraz jednak Andrzej widzi dodatkową zaletę takiego podejścia, wyczytał bowiem, że w niedalekiej przyszłości pracownicy będą świadczyli pracę dla kilku pracodawców naraz. Dla niego to świetny pomysł, a zleceń będą mu dostarczały systemy rekrutacyjne w internecie.

E-rekrutacja umożliwia także pozyskiwanie specjalistów z różnych stron świata, którzy za pomocą tradycyjnych źródeł przekazu nie mieliby dostępu do prezentowanych ofert. 

Zna języki obce, więc może nawet będzie tworzył grafikę dla firm zagra-nicznych? Poza tym będzie mógł pracować tak jak szukał pracy, czyli 
o dowolnej porze i u siebie w domu, a nie przykuty do jakiegoś biurka 
od godziny do godziny...

5. PODSUMOWANIE

Teraz już jest jasne, że organizacje wirtualne nie są na niby. Uczą się, pra-cują i w inny sposób uczestniczą w nich prawdziwi ludzie z krwi i kości. 
Co więcej – powstają w nich prawdziwe, często namacalne produkty. Choć nie widzimy budowanych przez nie biurowców ze szkła i stali, są miejscem pracy i ośrodkiem życia społecznego dla tysięcy ludzi na całym świecie.

Jako podsumowanie warto postawić pytanie dlaczego społeczności wirtu-alne są istotne? Po pierwsze ze względu na umożliwianie wspierania budowy i integracji społeczności, po wtóre ze względu na wzmacnianie uczestnictwa jej obywateli w życiu publicznym. 

Owocem tego są trzy zasadnicze, w pewien sposób zintegrowane, zjawiska. Pierwsze z nich stanowi sieć społeczną oraz społeczny kapitał. Drugie to podział wiedzy i informacji. Ostatnie to możliwość wprowadzania nowych sposobów demokratycznego uczestnictwa w publicznym życiu.
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